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About Us

CITTÀ METROPOLITANA DI MILANO

Promuovere l’idea di benessere collettivo attraverso un 
welfare delle relazioni significa interrogarsi su quale possa 
essere il contributo specifico che si può dare all’idea e 
alla pratica di un modello orientato alla coesione e allo 
sviluppo economico e sociale di una comunità, e alle 
pari opportunità come garanzia di sostenibilità del patto 
di cittadinanza. Lo sviluppo dei nuovi assetti di governo 
delle Città metropolitane ha imposto un’accelerazione 
nel ridisegnare competenze e funzioni delle istituzioni 
coinvolte, affinché le politiche di welfare gestite su una 
dimensione sovra locale, contribuiscono concretamente 
allo sviluppo dei territori.

COMMISSIONE EUROPEA

La Commissione europea (CE) è il ramo esecutivo 
dell’Unione europea, responsabile di presentare nuove 
proposte legislative e politiche, implementare decisioni, 
far rispettare i trattati dell’UE e gestire gli affari quotidiani 
dell’UE. Svolge anche un ruolo significativo nel sostenere 
lo sviluppo internazionale e nel fornire aiuti.
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MEET DIGITAL CULTURE CENTE

MEET è il centro internazionale di Cultura Digitale fondato 
da Meet the Media Guru e Fondazione Cariplo. MEET 
nasce con l’obiettivo di ridurre il digital divide in Italia 
e sostenere la maturazione una consapevolezza nuova 
rispetto alla tecnologia come risorsa per la creatività delle 
persone e il benessere dell’intera società. MEET è uno 
spazio fisico e virtuale di produzione e disseminazione 
di eventi, mostre, conferenze, masterclass e digital 
experience destinate al territorio lombardo e nazionale 
e si pone come il nodo italiano di un network attivo fra 
Europa e resto del mondo, promuovendo lo scambio, 
la condivisione e la costruzione di progetti innovativi. 
Tra i progetti di civic engagement in corso si segnalano 
MentoraSTEAM e AUGE.

INSTITUTE WITHOUT BOUNDARIES

L’Institute without Boundaries (IwB) opera all’interno del 
Centre for Arts, Design & Information Technology del 
George Brown College di Toronto (CA). Al centro del 
lavoro dell’IwB ci sono progetti reali di rilevanza pubblica 
e globale che vengono realizzati da studenti, docenti, 
personale ed esperti del settore, sia come parte del 
curriculum accademico, sia come parte del programma di 
ricerca.
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Charrette 
Overview

Città Metropolitana di Milano e MEET, in collaborazione 
con l’Institute without Boundaries (IwB) e il supporto 
della Commissione Europea , organizzano un percorso di 
progettazione partecipativa – noto come charrette - che 
mira ad esplorare l’impatto digitale (reale e potenziale) 
sulle pari opportunità.

La pandemia da COVID-19 ha accentuato i problemi che 
molte donne in Italia e nel mondo stanno affrontando 
generando l’urgenza di identificare e rimuovere le barriere 
di genere all’interno dell’ambiente digitale. La charrette 
si concentrerà su tre temi di particolare criticità: accesso 
ai servizi e alle infrastrutture, educazione e il mondo del 
lavoro.

L’obiettivo è approfondire questi temi insieme a un team 
di persone che per diversità, competenze e motivazione 
riesca dare una lettura multidisciplinare al problema e a 
convergere su prospettive e soluzioni comuni.

La charrette avverrà attraverso una metodologia volta 
a facilitare le discussioni per definire la portata del 
problema e proposte e/o modelli adottabili. L’esito e i 
risultati della charrette saranno riportati in un report, 
presentati pubblicamente e messi a disposizione per 
sostenere le attività dei policy maker.
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Contesto   
Socio-economico

Il Labor Statistic Report riporta che nel 2020 negli USA 
5,4 milioni di donne hanno perso il lavoro contro 4,4 
milioni di uomini. Non solo, mentre a partire da dicembre 
l’occupazione maschile torna lentamente a salire (+16.000) 
quella femminile continua a scendere pesantemente 
(-156.000).

Anche in Italia, soprattutto in questo ultimo difficile 
periodo dato dalla pandemia globale, la situazione non è 
molto diversa. Secondo l’ISTAT i lavoratori scendono di 101 
mila unità, di cui duemila sono uomini. Questo significa 
che ben 99 mila sono le donne che hanno perso il lavoro 
o che risultano disoccupate. Nel mese di dicembre 2020 
si sono persi 79 mila posti di lavoro rispetto al mese 
precedente. In totale, tra disoccupati e inattivi, nel 2020 
444 mila persone sono rimaste senza lavoro: 312 mila sono 
donne. Sono contratti interrotti o non rinnovati.

Tutto questo rileva che le risposte che la tecnologia 
digitale ha offerto per rispondere alla pandemia in ambito 
professionale e familiare ha introdotto innovazione, ma 
forse perché finalizzata a creare efficienze o recuperare 
produttività nell’immediato, non ha generato inclusione 
anzi, ha cristallizzato squilibri pre-esistenti.

Le sfide tuttora in campo sulla parità di genere sono 
messe in evidenza dal nuovo rapporto dello European 
institute for gender equality (Eige) che valuta l’Ue e i 
singoli paesi membri in base a un indice di uguaglianza 
in sei ambiti chiave: il lavoro, i soldi, il potere, il 
tempo, la conoscenza e la salute. Il rapporto Eige 
2020 fotografa un’Europa che sta avanzando molto 
lentamente sulla strada dell’uguaglianza (67,9 punti) e 
fornisce uno strumento utile a monitorare l’impatto delle 
politiche europee e degli Stati membri ed evidenzia 
le aree che necessitano di miglioramenti e, in ultima 
analisi, suggerisce ai responsabili politici i settori in cui 
progettare misure più efficaci di uguaglianza di genere. 
La classifica dei paesi europei vede la Svezia al primo 
posto con un punteggio di 83,8 e la Grecia all’ultimo 
con 52,2, mentre l’Italia resta al di sotto della media 
europea, attestandosi al 14mo posto, ma ha il punteggio 
più basso tra tutti i paesi Ue nell’ambito del lavoro (63,3). 
L’occupazione femminile emerge dal rapporto Eige 

come la sfida cardine per la parità di genere in Italia, 
paese in cui le attività domestiche e di cura sono per lo 
più in carico alle donne (secondo il rapporto le donne 
italiane svolgono l’81% del lavoro domestico non pagato) 
che hanno meno tempo da dedicare ad altre attività di 
crescita professionale. Lo smart-working potrebbe essere 
uno strumento utile per incentivare una distribuzione 
più equa del lavoro domestico, ma vanno considerate le 
situazioni più diversificate, che sono determinate dalla 
disponibilità e quantità di dispositivi presenti in casa, da 
chi li usa principalmente, dalla portata della connessione 
domestica, oppure dalla situazione familiare, che può 
prevedere anche la presenza di un solo genitore. La 
pandemia da Covid-19 ha inoltre accentuato il carico di 
lavoro di cura che pesa sulle donne italiane e molte di esse 
ritiene la Didattica a Distanza dei figli non conciliabile con 
il proprio lavoro.

Per quanto attiene le competenze digitali di base il 
divario si è ridotto dal 10.5% nel 2015 al 7.7% nel 2019, 
ma continua a persistere a sfavore delle seconde sia 
in termini di occupazione, sia di uso di Internet, sia a 
livello di competenze acquisite in ambito IT (Women in 
Digital Scoreboard, 2020). Secondo il Global Gender 
Report 2020, l’Italia è al 76° posto su 153 paesi e al 
17° posto tra i 20 paesi dell’Europa occidentale (WEF, 
Global Gender Report 2020, 2020). Ancora, in Italia le 
donne costituiscono il 64,5% degli studenti universitari, 
ma la percentuale di donne che si iscrivono a materie 
STEM è molto bassa, infatti oltre il 70% dei laureati in 
ingegneria e scienze sono uomini. Le donne laureate 
in informatica sono meno del 15%. E se si considera 
chi non accede all’università, l’accesso femminile a 
competenze STEM attraverso licei scientifici, ITIS e ITS 
è altrettanto basso. Questa mancanza di competenze si 
traduce in emarginazione dalle opportunità di conoscenza 
offerte dal digitale, a minori possibilità di carriera, e alla 
conseguente sotto-rappresentazione delle donne alla 
programmazione dei dispositivi dell’ecosistema digitale. 
Anche l’imprenditoria femminile seppur in aumento negli 
ultimi anni, ha sofferto molto nel 2020 anche perché 
caratterizzata da un basso investimento in tecnologie 
digitali.
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Contesto 
di Policy

La pandemia ha enfatizzato le situazioni di fragilità e 
squilibrio. Diventa importante e urgente attuare le nuove 
norme di equilibrio vita-lavoro, introdotte dalla direttiva 
UE 2019/1158 che prevede misure minime inderogabili 
che dovranno essere recepite entro il 2 agosto 2022 dagli 
Stati. Tra le novità vi è il diritto al congedo di paternità 
di 10 giorni lavorativi per la nascita del figlio; il diritto 
di lavoratori e lavoratrici con figli fino a 8 anni e dei 
prestatori di assistenza di chiedere modalità di lavoro 
flessibili come il lavoro a distanza o la riduzione dell’orario 
lavorativo e il diritto di ciascun lavoratore/lavoratrice di 
assentarsi per cause di forza maggiore legate a motivi 
familiari urgenti come malattie o infortuni dei congiunti, 
che rendano indispensabile la loro presenza con 
l’introduzione di un congedo di cura.

La direttiva sopra citata rientra in quel quadro normativo 
messo in campo dall’UE per garantire il raggiungimento 
dell’uguaglianza tra le donne e gli uomini che, con 
l’entrata in vigore del Trattato di Lisbona del 1° dicembre 
2009, è stata formalmente riconosciuta tra i valori 
fondanti dell’Unione europea. Tuttavia, pur in presenza 
di norme articolate ed avanzate, si riscontra, fino ad ora, 
uno scollamento con la reale applicazione degli interventi 
concreti.

Con la Strategia per la parità di genere 2020-2025 viene 
delineato il quadro operativo della Commissione europea 
in materia di parità di genere e vengono definiti gli 
obiettivi politici e le azioni chiave per il prossimo futuro. 
La strategia sarà attuata con misure mirate e con azioni 
di mainstreaming, vale a dire inserendo sistematicamente 
una prospettiva di genere in ogni fase dell’elaborazione 
di tutte le politiche. Viene inoltre inserito il principio della 
intersezionalità, vale a dire la combinazione del genere 
con altre caratteristiche o identità personali. L’EIGE 
definisce

l’internazionalità come uno strumento analitico per 
studiare, comprendere e rispondere ai modi in cui sesso 
e genere si intersecano con altre caratteristiche/identità 
personali e i modi in cui tali intersezioni contribuiscono a 
determinare esperienze di discriminazione specifiche. 

Nella strategia si pone grande attenzione alla questione 
della transizione digitale che, con la conseguente e rapida 
digitalizzazione cambierà non solo l’economia e il mercato 
del lavoro, ma ha già cambiato la nostra vita e quella dei 
nostri figli e che rischia di produrre impatti sempre più 
negativi sull’inclusione sociale e lavorativa delle donne. Si 
sottolinea che in questa transizione è fondamentale che le 
donne contribuiscono a costruire il futuro e che, rispetto

ad oggi, molte più ragazze acquisiscono competenze 
informatiche per poter svolgere un ruolo nel plasmare il 
mondo digitale di domani.

Un esempio concreto si riferisce al settore dell’intelligenza 
artificiale (IA), diventato di importanza strategica e 
trainante per il progresso economico, settore nel quale 
le donne devono essere presenti come ricercatrici, 
programmatrici e utilizzatrici. Il nuovo Libro bianco della 
Commissione sull’intelligenza artificiale definisce la 
strategia europea in questo settore, fondandola sui valori 
e sui diritti fondamentali dell’UE, tra cui il principio di 
non discriminazione e la parità di genere. E il prossimo 
programma quadro per la ricerca e l’innovazione, 
Orizzonte Europa, continuerà a promuovere progetti 
che contrastino i pregiudizi e gli stereotipi di genere 
connessi alla ricerca e, in particolare, all’intelligenza 
artificiale. Inoltre l’agenda aggiornata per le Competenze 
per l’Europa contribuisce ad affrontare il problema della 
segregazione orizzontale, degli stereotipi e del divario 
di genere nell’istruzione e nella formazione come pure 
la proposta di raccomandazione del Consiglio relativa 
all’istruzione e alla formazione professionale sosterrà il 
miglioramento dell’equilibrio di genere nelle professioni 
a predominanza tradizionalmente maschile o femminile. 
Garanzia per i giovani si occupa invece in modo specifico 
delle donne che non hanno un lavoro, né seguono un 
percorso scolastico o formativo, al fine di garantire pari 
opportunità. Per concludere nella Comunicazione della

Commissione sullo Spazio europeo dell’istruzione, la 
parità di genere è presentata come uno degli elementi 
chiave.
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Ricerca 
Precedente

WOMEN WHO CODE
Educazione e Mondo del lavoro 
Internazionale (includendo: Barcellona, Berlino, Dublino)

La missione di Women Who Code è di ispirare le donne 
ad eccellere nel campo delle professioni tecnologiche. E’ 
nota principalmente per la sua pubblicazione settimanale, 
la CODE Review, e a seguire per: gruppi di studio tecnici 
gratuiti, serate di hack, development delle carriere e di 
leadership, ed eventi di discussione con influenti esperti 
dell’industria tecnologica e investitori. Women Who 
Code è un’organizzazione che immagina un mondo in cui 
le donne sono proporzionalmente rappresentate come 
leader tecnicə, dirigentə, fondatorə, membrə del consiglio 
e ingegnerə del software.

Opportunità
L’azienda mira a fornire una via d’accesso al mondo 
della tecnologia attraverso formazione, valutazioni 
professionali, incontri, borse di studio, networking e 
mentorship. 

Link 
www.womenwhocode.com

GIRLS WHO CODE
Educazione e Mondo del lavoro 
Canada, India, Regno Unito e Stati Uniti

Girls Who Code è un’organizzazione senza scopo di 
lucro che mira a sostenere e aumentare il numero di 
donne nell’informatica, dotando le giovani donne delle 
competenze informatiche necessarie per perseguire 
nuove opportunità in questo settore. Girls Who Code 
riconosce che le barriere storiche e istituzionali basate su 
pregiudizi razziali e discriminazioni di genere giocano un 
ruolo di primo piano nel crescente sia per quanto riguarda 
il divario di genere nelle scienze informatiche, sia per 
l’accesso alle opportunità in questi campi. 

Opportunità
Girls Who Code concentra il suo lavoro non solo sulla 
diversità di genere, ma anche su giovani donne e ragazze 
che sono poco rappresentate nel campo delle scienze 
informatiche.

Link
girlswhocode.com/locations
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GIRL GEEK DINNERS
Community making and peer support
Londra, Inghilterra (sede centrale)

Girl Geek Dinners fornisce uno spazio comunitario per 
le donne (e gli uomini) nel mondo della tecnologia per 
incontrarsi e sostenersi a vicenda. GGD organizza eventi 
in tutto il mondo e recentemente ha lanciato una serie 
di eventi virtuali online. Il loro obiettivo è che un giorno 
questi eventi non siano più necessari, e che le donne 
sentano di essere pienamente supportate nel settore della 
tecnologia. Girl Geek Dinners incoraggia donne e ragazze 
di tutte le età, religioni e etnie ad apprendere in che modo 
possono usare la tecnologia e crescere in questa industria 
senza paura o pregiudizi. Girl Geek Dinners lavora con 
molte organizzazioni tra cui l’UN Women. L’organizzazione 
ha stabilito 64 sezioni (sedi) in 23 paesi in tutto il mondo.  

Opportunità
Girl Geek Dinners crea uno spazio di incontro sicuro e 
vario per le donne e altri gruppi in posizione marginale 
che si riuniscono per condividere conoscenze e coltivare 
opportunità. 

Link
girlgeekdinners.com

NETLIGHT, VOSTOK INITIATIVE FOR WORK-LIFE 
BALANCE
Private Policy
Finlandia

Netlight è un’azienda IT di medie dimensioni che opera 
in sette paesi. In Finlandia l’azienda impiega circa 40 
persone che si occupano di una vasta gamma di servizi: 
dallo sviluppo di software alla consulenza strategica. La 
percentuale di donne è del 25-30%. Netlight considera 
l’uguaglianza come il proprio punto di partenza e di base. 
Tutti i partner di Netlight hanno firmato la Dichiarazione 
di Uguaglianza e una clausola di uguaglianza è inclusa in 
tutti gli accordi fatti dall’azienda. L’azienda ha una politica 
anti-molestie e un Equality Group, che ha il compito 
di sviluppare continuamente iniziative per migliorare 
la parità. Per rafforzare l’uguaglianza, nel 2012 è stato 
lanciato Vostok. Vostok è un’iniziativa che costruisce reti 
tra donne nell’ICT. Netlight considera il reclutamento 
delle donne un fattore critico per il futuro dell’azienda e 
si assicura di investire nel processo di reclutamento per 
garantire che il numero di donne assunte sia il più elevato 
possibile. Netlight fornisce anche benefici ai genitori di 
bambini piccoli, in linea con la legislazione nazionale. 
Fornisce un indennizzo per il congedo familiare, riduce 
l’orario di lavoro per i genitori e fornisce sale giochi per i 
bambini in tutti i suoi uffici.

Opportunità
Promuovere l’equilibrio tra lavoro e vita privata e 
affrontare la sotto-rappresentazione delle donne nel 
mercato del lavoro: approcci e buone pratiche nel settore 
ICT

Link
www.netlight.com
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PROGETTO ACT 
Advocacy
Europa

ACT è un progetto che punta a promuovere l’uguaglianza 
di genere nelle università, nei centri di ricerca e nelle 
organizzazioni di finanziamento della ricerca, agevolando 
la collaborazione tra le istituzioni inserite in un contesto di 
realizzazione di piani sul tema dell’uguaglianza di genere 
con altre istituzioni che si stanno affacciando al tema. Il 
suo obiettivo è quello di affrontare le esigenze comuni 
e migliorare la valutazione sulla parità di genere in tre 
campi: l’equilibrio di genere nella crescita professionale; 
l’equilibrio di genere nelle posizioni decisionali; e 
l’integrazione della dimensione di genere nei contenuti 
della ricerca e nell’insegnamento.

Opportunità
ACT offre un hub online per le comunità di pratica (CoP) 
in connessione con il portale GenPORT- portale internet 
community based per la condivisione di risorse sui temi di 
genere e di scienza.

Link
act-on-gender.eu/project 

WORK-LIFE BALANCE, NORWAY GRANTS 
Public policy
Norvegia

Le famiglie europee stanno affrontando sfide costanti 
per conciliare la vita familiare, il lavoro e la salute. I 
servizi di assistenza all’infanzia e a lungo termine, la 
parità di genere, l’accesso ai servizi finanziari di base 
e l’integrazione delle persone con disabilità sono tra le 
principali sfide sociali del 21° secolo. Work Life Balance 
mira a migliorare l’equilibrio della vita lavorativa e ad 
affrontare i principali problemi di disuguaglianza di genere 
in Europa, creando politiche di conciliazione vita-lavoro 
che affrontino le sfide economiche e demografiche. Work-
Life Balance presenta aree di ricerca, raccolta di dati, 
sviluppo di capacità di sensibilizzazione, educazione, 
politiche di cura dei bambinə e azioni volte a diminuire la 
disuguaglianza di genere per quanto riguarda il lavoro non 
retribuito. 

Opportunità
Work-Life Balance si impegna a sviluppare strategie 
nazionali, nonché sistemi e politiche per promuovere 
l’uguaglianza di genere e l’empowerment economico delle 
donne. 

Link
eeagrants.org/topics-programmes/innovation-research-
education-and-competitiveness/work-life-balance
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WINNING WOMEN INSTITUTE
Private Policy
Italia

Winning Women Institute è un’associazione impegnata 
sul tema della Gender Equality ed ha come obiettivo 
diffondere il principio della Parità di Genere all’interno del 
mondo del lavoro.

Opportunità
Diffondere la cultura delle pari opportunità nei contesti 
aziendali profit e no profit; rilevare gli indicatori chiave, 
relativi allo status delle pari opportunità nei contesti 
organizzativi;  rilasciare attestazioni alle aziende sulla 
Gender Equality; comunicare ai consumatori le best 
practices delle aziende sulla Gender Equality; proporsi 
come luogo di incontro e confronto sulla Gender Equality

Link
winningwomeninstitute.org

MASTER PARENTING AND LIFE
Public policy
Europa, principalmente in Italia

Il progetto Master Parenting in Work and Life è un 
progetto finanziato dall’UE finalizzato non solo ad aiutare 
le persone a conciliare l’equilibrio tra la propria vita e 
l’occupazione, ma anche a incentivare la partecipazione 
delle donne nel mercato del lavoro. Gli obiettivi specifici 
sono: lo sviluppo di una strategia di work-life balance 
innovativa incentrata su due programmi: uno dedicato 
alle donne disoccupate l’altro rivolto alle imprese e ai loro 
lavoratorə; migliorare le capacità e le conoscenze degli 
attori chiave coinvolti nel processo di conciliazione tra 
lavoro e vita privata al fine di renderli più consapevoli e 
implementare misure innovative. 

Opportunità
Sviluppare una partnership multilivello e multi stakeholder 
sostenibile al fine di creare un modello integrato di 
intervento; promuovere la conoscenza e la condivisione 
di esperienze tra i diversi soggetti partecipanti; facilitare 
l’accesso alle informazioni sui diritti di protezione sociale 
attraverso la creazione di “kit genitoriali” che includeranno 
schede

Link
economiaelavoro.comune.milano.it/progetti/masp-master-
parenting-work-and-life
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Obiettivi 
Charrette

Un accesso equo a servizi ed opportunità per tutti crea le 
condizioni per il pieno esercizio della libertà attiva e una 
più equilibrata disponibilità di tempo libero, occasioni 
economiche e partecipazione alle decisioni. Garantire 
le pari opportunità è una questione di giustizia sociale 
e rappresenta un vettore di sviluppo economico per il 
territorio. Tuttavia, ancora tanti ostacoli e tante strutture 
mentali e pratiche sedimentate derivate dal contesto 
culturale si frappongono alla piena uguaglianza.

La trasformazione digitale ha permesso soprattutto 
nell’ultimo anno di risolvere necessità di base e di esplorare 
nuove possibilità di espressione e produzione con modalità 
molto più inclusive che in passato. Tuttavia, come evinto 
dai dati e dalle esperienze, l’ambiente digitale crea 
opportunità, ma ancora non pari opportunità, almeno 
non finché non sono affrontate le radici di un accesso 
diseguale oltre che ai servizi, al potere di disegnare i servizi. 
Può il digitale mettersi direttamente al servizio di questo 
progresso sociale?

Ecco le tre aree che presentano le sfide principali:

1. Accesso a servizi e infrastrutture: Donne e uomini 
sperimentato l’accesso a servizi ed infrastrutture in 
maniera differente. E’ risaputo che la distribuzione 
ineguale delle responsabilità domestiche genera una 
disponibilità di tempo libero che esclude da molte 
opportunità di apprendimento e di interazione con 
l’esterno. A questo si aggiunge un sistema di servizi 
cittadini modellato su situazioni, tempi e abitudini che 
rispondono ad una idea di società e famiglia che rende 
difficile nuove forme di emancipazione. Anzi Il rischio 
è che la digitalizzazione di alcuni servizi – per esempio 
quelli connessi alla scuole come la didattica online – 
concentri ulteriormente oneri a scarso riconoscimento 
sociale. 

2. Educazione: Le donne non hanno difficoltà di accesso 
in generale all’università, anzi sono la maggioranza sul 
totale degli iscritti ma sono chiaramente in minoranza 
in tutti gruppi disciplinari STEM che poi aprono 
l’accesso a molte professioni digitali. Questo dipende 
da fattori culturali oltre che da schemi narrativi 
consolidati presso scuole e famiglie che orientano le 
scelte di studio e professionali delle nuove generazioni. 
Le occasioni di apprendimento permanente 
potrebbero parzialmente riequilibrare la situazione ma 
anche in questo caso le barriere all’accesso risultano 
elevate.

3. Mondo del lavoro: Il tema si articola in termini di 
accessibilità al posto di lavoro, possibilità di carriera 
lavorativa, conciliazione con la maternità e stipendio. 
In merito all’occupazione nei settori STEM esiste una 
differenza di genere marcata sia a livello di possibilità 
di carriera, sia a livello di accesso alle professioni 
riducendo la possibilità delle donne di contribuire alla 
programmazione dell’ecosistema digitale. Per quanto 
attiene all’utilizzo del digitale nelle altri professioni si 
segnala come lo smart-working - che avrebbe dovuto 
essere un sistema di conciliazione dei tempi di famiglia 
e lavoro - abbia spesso portato ad un’intensificazione 
dei ritmi di lavoro (pagati e non) sfociati in situazioni 
di sovraccarico e a volte in vero e proprio burnout non 
compensati da sistemi adatti di protezione sociale.
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Processo di 
Charrette

PRIMA SESSIONE 

Attività 1: Brainstorming Delle Sfide Attuali

Un brainstorming di gruppo sulle attuali sfide che le donne 
devono affrontare nell’ambiente digitale utilizzando il 
framework di scansione ambientale. Il brainstorming è stato 
avviato con la seguente domanda: Quali sono le principali 
sfide che le donne devono affrontare sul posto di lavoro?

Attività 2: Definisci L’ambito del Problema

In qualità di gruppo di breakout, definire l’area 
problematica o l’ambito su cui si concentrerà il team. I 
partecipanti hanno elaborato le seguenti domande per 
arrivare alle dichiarazioni dei problemi: 

1. Quali sono i problemi chiave che stai cercando di 
affrontare?

2. Chi è impattato da questo problema?

3. Perché è importante affrontare questo problema?

4. Scrivi la tua dichiarazione del problema.

SECONDA SESSIONE

Attività 1: Opportunità di Brainstorming

Come gruppo, fate brainstorming su opportunità, interventi 
o iniziative sulla base delle dichiarazioni del problema 
identificate nella prima sessione.

Attività 2: Visione Per il Cambiamento

Nei tuoi gruppi di breakout, scegli due iniziative o interventi 
e definisci a chi sono destinati, le attività chiave e i risultati 
complessivi. I partecipanti hanno elaborato le seguenti 
domande per arrivare alla loro visione delle dichiarazioni di 
cambiamento: 

1. Chi è coinvolto? Chi è il beneficiario?

2. Quali sono i risultati dell’iniziativa?

3. Qual è la proposta di valore?

4. Vision for Change Statement
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Partecipanti 
Charrette

ACCESSO A SERVIZI E 
INFRASTRUTTURE

• Luigi Ferrara

• Fatime Zekjiri

• Federica Piccoli

• Graeme Kondruss

• Livia Abbatescianni

• Sofia Borri

• Chiara Brughera

• Claudia Cuccureddu

• Mirko Fagioli

• Anna Forenza

• Marianna Marucci

• Gabriella Merlo

• Chiara Palmas

• Carola Pampuri

• Cristina Preatoni

• Elisa Rota

• Barbara Tommasi

MONDO DEL LAVORO 

• Martina Rossi

• Alessia Bimonte

• Lara Tasso

• Caitlin Plewes

• Laura Aglio

• Lorenzo Brambille

• Silvia Buratti

• Cristina Coppellotti

• Marcella Esposito

• Giuseppina Flor

• Susanna Galli

• Ivan Lembo

• Marina Massaro

• Fiorella Operto

• Giancarlo Pace

• Giovanni Petrini

• Marta Vailati

• Maddalena Camera

EDUCAZIONE 

• Alessandro Rubini

• Amanda Nasturzio

• Marina Pappalardo

• Devika Narayani Prakash

• Flavia Brevi

• Sara Conallo

• Domenico Coppola

• Francesca De Palma

• Emanuela Griglie

• Giannandrea Inchingolo

• Lara Mezzapelle

• Francesca Musicò

• Eleonora Invernizzi

• Chiara Paolino

• Marta Stoppato

• Tamara Trento

• Costanza Turrini

• Alessia Arnaldi
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Risultati di 
Charrette

MONDO DEL LAVORO 

La partecipazione ai processi professionali di uomini-donne 
è distorta da una iniqua divisione in seno alla famiglia di 
diritti, tempo e accesso alle tecnologie. Per avviare un 
processo di riequilibrio si propone una conciliazione reale 
tra smart working e famiglia e occasioni di formazione 
permanente sul digitale.

Occorre promuovere un cambiamento della mentalità 
aziendale e applicare il vero concetto di smart working 
(lavoro intelligente) che include la negoziazione del 
luogo, dei tempi e delle modalità in cui lavorare. L’attività 
da remoto prevedrà una sempre maggiore integrazione 
tra tempi e luoghi dedicati al lavoro e dedicati ad altro 
(famiglia, tempo libero..) ma è necessario che esigenze 
di produttività e valorizzazione dei talenti non generino 
competizioni sui livelli individuali di flessibilità. I nuovi 
programmi di welfare aziendale nell’aprirsi alle opportunità 

PRIMA SESSIONE
Attività 1: Brainstorming delle sfide attuali

Un brainstorming di gruppo sulle attuali sfide che 
le donne devono affrontare nell’ambiente digitale 
utilizzando il framework di scansione ambientale.

di lavoro in modalità digitale potrebbero svolgere un ruolo 
fondamentale nella promozione delle pari opportunità 
riconoscendo a lavoratori e lavoratrici la stessa flessibilità 
per svolgere attività necessarie alla famiglia permettendo 
poi ai singoli di garantire pari impegno professionale 
coordinandosi col resto del team. Tutto ciò porterebbe 
benessere ai nuclei familiari, alla società nel suo complesso 
e avrebbe ripercussioni positivi anche nella sfera aziendale. 

Il secondo tema vede invece protagonista l’ambito 
della formazione professionale con la creazione di 
corsi up-skilling per donne disoccupate e/o in cerca di 
nuove occupazioni. L’obiettivo è quello di incentivare la 
conoscenza sul digitale da parte delle donne e l’accesso 
a mestieri e competenze poco esplorate. Tali iniziative 
faciliterebbe l’aumentare di consapevolezza sul proprio 
potenziale professionale. Un tema che oltre alle aziende 
potrebbe coinvolgere anche enti pubblici e privati 
interessati alla formazione professionale.

Attività 1: 
Brainstorming delle 
sfide attuali

Un brainstorming di gruppo sulle attuali sfide 
che le donne devono affrontare nell'ambiente 
digitale utilizzando il framework di scansione 
ambientale.

quali sono le principali 
sfide che devono 

affrontare i servizi e le 
infrastrutture per le 

donne nella tecnologia o 
nell'ambiente digitale?

PRIMA SESSIONE MARTEDÌ 16 MARZO 2021

Welcome e Introduzione 
(Welcome and Introduction)

30 Minuti

Attività 1 (Activity 1) 1 Ora

Pausa 5 Minuti

55 Minuti

Condivisione in plenaria 
(Share Back Presentations)

20 Minuti

Osservazioni finali 
(Final Observations)

10 Minuti

Mondo del lavoro  (The World of Work)

Quali sono le 
principali sfide nel 

settore 
dell'istruzione per le 
ragazze, le donne in 

ambito STEM?

Quali sono le sfide 
principali per il 

miglioramento delle 
competenze e 

l'apprendimento 
permanente per le donne 

nell'ambiente digitale?

Quali sono le 
principali sfide 
che le donne 

devono affrontare 
sul posto di 

lavoro?

RIFERIMENTI (REFERENCES)

Educazione (Education)
Accesso a servizi e infrastrutture (Access to Services and Infrastructure)

PRIMA SESSIONE

SECONDA SESSIONE LUNEDÌ 29 MARZO 2021

Welcome e sintesi della prima 
sessione (Welcome & Summary 
Presentation)

15 Minuti

45 Minuti

5 Minuti

1 Ora 25 Min

15 Minuti

10 Minuti

SECONDA SESSIONE

Modello di definizione del problema
Mondo del lavoro

Attività 1: opportunità 
di brainstorming

Come gruppo, fate brainstorming su opportunità, 
interventi o iniziative sulla base delle dichiarazioni del 
problema identificate nella prima sessione.

Attività 2:
Definisci l'ambito 
del problema -
Mondo del lavoro

In qualità di gruppo di 
breakout, definire l'area 
problematica o l'ambito su cui 
si concentrerà il team.

Quali sono i problemi 
chiave che stai cercando di 

affrontare?

Chi è impattato da 
questo problema?

Perché è importante 
affrontare questo 

problema?

Scrivi la tua 
dichiarazione del 

problema.

OPPORTUNITÀ 
LAVORATIVE

GAP 
CULTURALE

CONDIZIONE 
SOCIO- 

ECONOMICA

DIGITAL 
DIVIDE

Modello di definizione del problema
Educazione

tema degli 
stereotipi + 

modelli diversi a 
cui essere esposti 

già dall'infanzia

Manca informazione 
sulle professioni 
STEM e tech, le 

opportunità 
lavorative e 
retributive

Rilettura femminista 
dei programmi 

scolastici - 
mancanza di 

premesse ruolo 
subalterno della 

donna

E' dalla infanzia che 
è bene limitare 

l'nfluenza di schemi 
predefiniti di 

riferimento dovuti 
agli aspetti culturali

Problem Definition Template
Accesso a servizi e infrastrutture

Gap a livello di 
tassazione= 
specchio dei 

valori

Incentivi 
diseguali

PROBLEMA DI 
COMUNICAZIONE, 

poco incisiva

ACCESSO, 
SVILUPPO 

DI 
CARRIERA

Attività 2:
Visione per il cambiamento

Nei tuoi gruppi di breakout, scegli due iniziative o interventi e definisci a 
chi sono destinati, le attività chiave e i risultati complessivi.

Opportunità 1 (Opportunity 1)

Opportunità 2 (Opportunity 2)

Chi è coinvolto? Chi è il beneficiario? (Who is involved? Who is the 
beneficiary?)

Risultati di questa iniziativa (Outcomes of this initiative) Proposta di valore (Value Proposition)

Proposta di valore (Value Proposition)

15 Minuti

Il brainstorming è la parte più vitale del processo. Le grandi idee generate in questa fase sono le fondamenta su cui si 
baserà il resto della charrette. Il tuo team leader utilizzerà alcune o tutte le seguenti tecniche di brainstorming con te 
per avviare il processo creativo e scoprirai presto che, una volta che le idee inizieranno a fluire, sarai coinvolto in una 
discussione energica e creativa. L'obiettivo qui è creare un numero enorme di idee che puoi scegliere e scegliere in 
seguito, quindi non perdere tempo in critiche, elaborazioni o valutazioni in questa fase. Inventa rapidamente delle 
idee, registrale e continua a tirare fuori idee ancora più nuove!

100 Idee: Genera 100 idee! Chiedi a ogni membro del gruppo di scrivere le proprie idee su fogli di carta da lettere in 
caratteri grandi, non più di 50 parole per idea. Ogni idea dovrebbe essere accompagnata da uno schizzo o un 
precedente.

Archetipazione: Cosa stai davvero cercando di progettare? Salta la scala e raggiungi il significato più profondo: invece 
di provare a progettare una sedia migliore, pensa a cosa significa veramente una sedia. Rompi la sfida del design fino 
al suo archetipo di base e considera l'atto di sedersi o, a un livello più elementare, il bisogno umano di riposo.

Far Out: Prendi un'idea sicura e spingila agli estremi: più selvaggia e folle è, meglio è! Non scartare o scartare alcuna 
idea in questa fase, per quanto irrealistica possa sembrare. Un'idea folle può essere ritirata per creare un'idea 
moderata in modo molto più fantasioso di quanto un'idea sicura possa essere spinta nella direzione opposta.

Il Flip: Questa tecnica di brainstorming è un modo divertente ed efficace per far fluire le idee. Fai un elenco delle 
barriere che vuoi affrontare e poi identifica un modo davvero terribile per affrontarle. Fatto ciò, torna indietro e 
"capovolgi" ognuna, identificando l'opposto di tutte le cattive idee. Questo aiuta tutti a vedere queste situazioni da una 
prospettiva diversa e può essere un modo potente per generare concetti creativi.

CONSIGLI PER IL BRAINSTORMING

Mondo del lavoro (The World of Work)

All stickies from opportunity;

Educazione (Education)

All stickies from opportunity;
Select top 3 ideas

- Amministrazione 
comunali Cittadini

Servizi 
socio- 

sanitari 
territoriali

Access to Services & Infrastructure

Tutti gli 
organismi 

interni della 
provincia

Le 
organizzazione 
che applicano 

ai bandi -> 
diretto

Attività 2:
Definire l'ambito 
del problema - 
Educazione

In qualità di gruppo di 
breakout, definire l'area 
problematica o l'ambito su cui 
si concentrerà il team.

In qualità di gruppo di 
breakout, definire l'area 
problematica o l'ambito su cui 
si concentrerà il team.

5 Minuti 15 Minuti 25 Minuti15 Minuti 5 Minuti 15 Minuti 25 Minuti15 Minuti 5 Minuti 15 Minuti 25 Minuti15 Minuti

Vision for Change Statement

Vision for Change Statement

Vision for Change 
Statement

5 Minuti

5 Minuti

All stickies from opportunity;

5 Minuti 10 Minuti 10 minuti 15 minutes

5 Minuti 10 Minuti 10 Minuti

5 Minuti

5 Minuti

5 Minuti 10 Minuti 10 minuti 15 minuti

5 Minuti 10 Minuti 10 Minuti

5 Minuti

5 Minuti

5 Minuti 10 Minuti 10 minuti 15 minuti

5 Minuti 10 Minuti 10 Minuti

Brainstorming is the most vital part of the process. Great ideas generated at this stage are the foundation that the rest 
of the charrette will build upon. Your team leader will use some or all of the following brainstorming techniques with 
you to get the creative process started, and you’ll soon find that once the ideas begin to flow you’ll be engaging in an 
energetic and creative discussion. The goal here is to create a huge number of ideas that you can pick and choose 
from later, so don’t waste time on criticism, elaboration or evaluation at this stage. Come up with ideas quickly, record 
them and keep going to come up with even more new ideas!

100 Ideas: Generate 100 ideas! Have each group member write their ideas on sheets of letter paper in large type, no 
more than 50 words per idea. Each idea should be accompanied by a sketch or precedent.

Archetyping: What are you really trying to design? Jump scale and get to the deeper meaning: Instead of trying to 
design a better chair, think about what a chair really means. Break the design challenge down to its basic archetype 
and consider the act of sitting or at a more basic level, the human need for rest.

Far Out: Take a safe idea and push it to the extremes: the wilder and crazier the better! Don’t discard or discount any 
ideas at this stage, no matter how unrealistic they seem. A wild idea can be pulled back to create a moderate idea 
much more imaginatively than a safe idea can be pushed in the other direction.

The Flip: This brainstorming technique is a fun and effective way to get ideas flowing. Make a list of the barriers you 
want to address and then identify a really terrible way to address each one. Once this is done, go back and “flip” each 
one, identifying the opposite of all the bad ideas. This helps everyone see these situations from a different perspective 
and can be a powerful way to generate creative concepts.

BRAINSTORMING TIPS

Activity 1: 
Brainstorming current 
challenges

Group brainstorm of the current challenges 
facing women in the digital environment 
using the environmental scanning framework.

20 minuti
20 minuti20 minuti

what are the key 
challenges facing 

services and 
infrastructure for 

women in technology 
or the digital 

environment?

What are the 
key challenges 
women face in 
the workplace?Attività 2 (Activity 2)

Activity 2:
Define the 
Problem Scope - 
World of Work

As a breakout group define 
the problem area or scope 
that the team will focus on.

Activity 2:
Define the 
Problem Scope - 
Education

As a breakout group define 
the problem area or scope 
that the team will focus on.

Activity 2:
Define the 
Problem Scope - 
Education

As a breakout group define 
the problem area or scope 
that the team will focus on.

Attività 2:
Definire l'ambito 
del problema: 
accesso a servizi 
e infrastruttura

Who is impacted by this issue? Why is it important to address this problem?What are the key problems you are 
trying to address?

Who is impacted by this issue? Why is it important to address this problem?What are the key problems you are 
trying to address?

Quali sono i problemi 
chiave che stai cercando di 

affrontare?

Chi è impattato da 
questo problema?

Perché è importante 
affrontare questo 

problema?

Scrivi la tua 
dichiarazione del 

problema.

What are the key issues 
you are trying to address?

Who does this 
problem impact?

Why is this important 
to address?

Write down a succinct 
problem statement.

Write down a succinct 
problem statement.

Write down a succinct 
problem statement.

Quali sono i problemi 
chiave che stai cercando di 

affrontare?

Chi è impattato da 
questo problema?

Perché è importante 
affrontare questo 

problema?

Scrivi la tua 
dichiarazione del 

problema.

Mondo del lavoro
Il tema si articola in termini di accessibilità al posto di lavoro, possibilità di carriera lavorativa, conciliazione con la maternità e 
stipendio. In merito all’occupazione nei settori STEM esiste una differenza di genere marcata sia a livello di possibilità di 
carriera, sia a livello di accesso alle professioni riducendo la possibilità delle donne di contribuire alla programmazione 
dell’ecosistema digitale. Per quanto attiene all’utilizzo del digitale nelle altri professioni si segnala come lo smart- working - che 
avrebbe dovuto essere un sistema di conciliazione dei tempi di famiglia e lavoro - abbia spesso portato ad un’intensificazione 
dei ritmi di lavoro (pagati e non) sfociati in situazioni di sovraccarico e a volte in vero e proprio burnout non compensati da 
sistemi adatti di protezione sociale.

Educazione
Le donne non hanno difficoltà di accesso in generale all’università, anzi sono la maggioranza sul totale degli iscritti ma sono 
chiaramente in minoranza in tutti gruppi disciplinari STEM che poi aprono l’accesso a molte professioni digitali. Questo 
dipende da fattori culturali oltre che da schemi narrativi consolidati presso scuole e famiglie che orientano le scelte di studio e 
professionali delle nuove generazioni. Le occasioni di apprendimento permanente potrebbero parzialmente riequilibrare la 
situazione ma anche in questo caso le barriere all’accesso risultano elevate.

Accesso a servizi e infrastrutture
Donne e uomini sperimentato l’accesso a servizi ed infrastrutture in maniera differente. E’ risaputo che la distribuzione 
ineguale delle responsabilità domestiche genera una disponibilità di tempo libero che  esclude da molte opportunità di 
apprendimento e di interazione con l’esterno. A questo si aggiunge un sistema di servizi cittadini modellato su situazioni, 
tempi e abitudini che rispondono ad una idea di società e famiglia che rende difficile nuove forme di emancipazione. Anzi Il 
rischio è che la digitalizzazione di alcuni servizi – per esempio quelli connessi alla scuole come la didattica online – concentri 
ulteriormente oneri a scarso riconoscimento sociale.

The World of Work
The theme is articulated in terms of accessibility to the workplace, the possibility of a career, reconciliation with motherhood 
and salary. With regard to employment in the STEM sectors, there is a marked gender difference both in terms of career 
opportunities and in terms of access to professions, reducing the ability of women to contribute to the programming of the 
digital ecosystem. With regard to the use of digital technology in other professions, it should be noted that smart- working - 
which should have been a system for reconciling family and work times - has often led to an intensification of work rates (paid 
and not) resulting in situations of overload and sometimes in real burnout not compensated by suitable social protection 
systems.

Education
Women do not have difficulties in accessing university in general, indeed they are the majority of the total number of students 
but they are clearly in the minority in all STEM disciplinary groups which then open up access to many digital professions. This 
depends on cultural factors as well as on narrative schemes consolidated in schools and families that guide the study and 
professional choices of the new generations. The opportunities for lifelong learning could partially rebalance the situation but 
even in this case the barriers to access are high.

Access to Services and Infrastructure 
Women and men experienced access to services and infrastructure differently. It is well known that the unequal distribution of 
domestic responsibilities generates an availability of free time that excludes many opportunities for learning and interaction 
with the outside world. Added to this is a system of city services modeled on situations, times and habits that respond to an 
idea of   society and family that makes new forms of emancipation difficult. On the contrary, the risk is that the digitization of 
some services - for example those connected to schools such as online teaching - further concentrate burdens with little social 
recognition.

Osservazioni finali 
(Final Observations)

Condivisione in plenaria 
(Share Back Presentations)

Attività 1 (Activity 2)

Pausa

Attività 2 (Activity 2)

Activity 1: 
Opportunities 
Brainstorm

As a group, brainstorm opportunities, 
interventions or initiatives based on the 
problem statements identified in Session One.

Mondo del lavoro  (The World of Work) Educazione (Education) Accesso a servizi e infrastrutture (Access to Services and 
Infrastructure)

15 Minuti
15 Minuti

Activity 2:
Vision for Change

In your breakout groups, choose two initiatives or interventions and 
define who they are for, the key activities and overall outcomes.

Attività 2:
Visione per il cambiamento

Nei tuoi gruppi di breakout, scegli due iniziative o interventi e definisci a 
chi sono destinati, le attività chiave e i risultati complessivi.

Activity 2:
Vision for Change

In your breakout groups, choose two initiatives or interventions and 
define who they are for, the key activities and overall outcomes.

Attività 2:
Visione per il cambiamento

Nei tuoi gruppi di breakout, scegli due iniziative o interventi e definisci a 
chi sono destinati, le attività chiave e i risultati complessivi.

Activity 2:
Vision for Change

In your breakout groups, choose two initiatives or interventions and 
define who they are for, the key activities and overall outcomes.

Chi è coinvolto? Chi è il beneficiario? (Who is involved? Who is the 
beneficiary?)

Risultati di questa iniziativa (Outcomes of this initiative)

Opportunità 1 (Opportunity 1)

Opportunità 2 (Opportunity 2)

Chi è coinvolto? Chi è il beneficiario? (Who is involved? Who is the 
beneficiary?)

Chi è coinvolto? Chi è il beneficiario? (Who is involved? Who is the 
beneficiary?)

Risultati di questa iniziativa (Outcomes of this initiative)

Risultati di questa iniziativa (Outcomes of this initiative)

Proposta di valore (Value Proposition)

Proposta di valore (Value Proposition)

Opportunità 1 (Opportunity 1)

Opportunità 2 (Opportunity 2)

Chi è coinvolto? Chi è il beneficiario? (Who is involved? Who is the 
beneficiary?)

Chi è coinvolto? Chi è il beneficiario? (Who is involved? Who is the 
beneficiary?)

Risultati di questa iniziativa (Outcomes of this initiative)

Risultati di questa iniziativa (Outcomes of this initiative)

Proposta di valore (Value Proposition)

Proposta di valore (Value Proposition)

Per Esempio: Consentire alle donna di 
espandere le proprie competenze nel lavoro 
all'interno dello spazio digitale in modo che 
abbiano pari opportunità di avanzamento 
professionale.

Per fare ciò, è necessaria una politica che 
consenta alle istituzioni post- secondarie di 
fornire una programmazione di sviluppo 
professionale libera e flessibile che supporti 
le donne che desiderano passare a settori 
occupazionali che richiedono competenze 
digitali. Sarà necessario prendere in 
considerazione il fardello aggiuntivo che le 
donne devono affrontare quando esaminano 
l'istruzione superiore, compresi i vincoli di 
tempo e l'accesso ai supporti finanziari.

For Example: To enable women to expand 
their proficiencies in working within the 
digital space so that they are given equal 
opportunities to advance professionally.

To do so, policy is needed that will allow post- 
secondary institutions to provide free and 
flexible professional development 
programming that supports women who wish 
to transition into employment sectors that 
require digital competences. Consideration 
will need to be given to the extra burden 
women face when perusing higher education 
including time constraints and access to 
financial supports.

Policy 
donna=mamma. 
Non assimilare 

donna e 
mamma

 Donne e 
multitasking 

come 
competenza

donna e condizioni 
economico- sociale 

di partenza, 
ampliata con la 

pandemia

 Studio 
maggiore 
sul target

donne hanno meno 
accesso alle crescenti 

opportunità 
occupazionali nel 

digitale per pregiudizio 
sui percorsi formativi 

STEM

Ripensare alla 
configurazione 
e alla cultura 
della famiglia

S- Collegarsi. 
Problema 

legato all uso 
del tempo

Dover rinunciare a 
ore di lavoro per 
aiutare i figli nella 

DAD, avendo anche 
pochi dispositivi 
nell’abitazione

per le donne non c'è 
solo il care dei figli , 

ma anche dei 
membri deboli della 

famiglia , tipo 
genitori o persone 

con disabilità.

Altro aspetto sono 
le discriminazioni 
multiple . Se oltre 

donna , si è 
immigrata, povera 

, disabile, etc

accesso alle risorse 
tecnologiche 
(banalmente 

dispositivo adeguato 
e autorizzarsi nel 
reclamarne l'uso)

donne lavoratrici (baby 
sitter, colf, 

caregiver)aiutano altre 
donne lavoratrici  . con 

lock down questo 
sistema è andato 

fortemente in crisi

è URGENTE un 
lavoro 

culturale sui 
modelli 
familiari

attenzione agli stereotipi di 
genere che influiscono sul 
ruolo delle donne in molti 

ambito: lavoro, educazione, 
ecc. Aspetto culturale da 
tenere in considerazioni

Purtroppo ancora oggi la 
cura domestica in Italia è 

affidata principalmente alle 
donne, riducendo tempo 

libero e occasioni di 
formazione o crescita 

personale. Un vero grande 
gap di genere è la 

disponibilità di tempo.

l'isolamento riduce anche il 
networking, che è uno dei 
fattori fondamentali per i 

percorsi di carriera ed è più 
complesso per le donne di 
per sé, anche in condizioni 

di normalità

Donna si fa 
carico dei 
problemi 
familiari

il carico di cura è ancora troppo 
sbilanciato sulle donne. è un 

retaggio culturale ancora molto 
forte su cui occorre fare un 
lavoro radicale.. le politiche 
vanno orientate proprio su 

equilibri che consentano alle 
donne di non arrancare e 

sentirsi schiacciate nei loro 
molteplici ruoli

15:00-15:30 / 10:00-10:30

15:30-16:30 / 10:30-11:30

16:30-16:35 / 11:30-11:35

16:35-17:30 / 11:35-12:30

17:30-17:50 / 12:30-12:50

17:50-18:00 / 12:50-1:00

un problema è dato anche 
la mancanza di capacità di 
gestire la casa e i figli da 

parte dell'uomo.  E quindi 
mancanza di certe 

conoscenze e abilità 
(cucinare, stirare, lavare, ) 

da parte dell'uomo

Problema 
culturale: 
donna e 

uomo

parità nelle 
amministrazioni 

e leadership

non raggiungiamo 
neanche il 30% 

previsto dalla legge
in Italia non si 

prevede la parità ma 
il 30%

leadership 
come 

modello di 
competenza

O si viene 
contattati con la 
frase “abbiamo 
due uomini al 
panel, ci serve 

una donna”

mancanza delle donne nei 
luoghi di potere e nei 

luoghi dove si prendono le 
decisioni, NELLE aziende, 

luoghi della cultura, media 
e opinioni pubblica, politica

Rispetto a donne e 
mondo del lavoro 

sicuramente alcuni 
temi su cui lavorare 
sono il gender pay 

gap e il famoso 
“soffitto di cristallo”

È necessario ampliare il 
concetto di CURA, 

indagandolo in modo più 
ampio sia il riconoscimento 
della sua importanza nella 
sfera privata (tempo, soldi) 
ma anche a livello di ruolo 
sociale non riconosciuto

senso di isolamento 
provocato dalla pandemia, 
non necessariamente un 
problema di genere, ma a 

volte peggiore per le 
donne, poiché coinvolte su 

molti fronti
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Il digitale crea selezione tra chi 
se ne avvantaggia e chi ne risulta 
svantaggiato, anziani e bambini 

in primis. Chi ha meno da 
perdere in termini di lavoro si 

occupa di bambini e anziani. Per 
tutto quanto deriva dalla 
condizione pregressa di 

differenza lavorativa, troppo 
spesso sono le donne a doversi 
occupare di chi ne ha bisogno.

Sticky floor, il 
pavimento 

appiccicoso che non 
permette di 

avanzare all’ingresso 
del mondo 
lavorativo

giovane e 
donna: difficile 
collocazione a 

livello 
lavorativo

professioni del 
digitale - 
ambito 

ingegneristico 
e gaming

convivenza 
mondo maschile 

e femminile 
(lavoro, 

società...)

ripensare l'orientamento e 
farlo nelle scuole 

secondarie di primo grado- 
entrata nel mondo della 

scuola corrisponde a 
orientamento differente tra 

maschi e femmine- 
possibilità di sperimentare 

percorsi differenti

In tutte le chat di lavoro, le 
mamme con bambini 

sabato hanno scritto che 
avrebbero preso ferie per 

lun 15/03 per la DAD e 
nessun papà presente in 

chat

tema della cura - 
dei figli, ma non 
solo- purtroppo 
spesso associato 

al femminile

Percorsi 
scolastici non 

orientati 
verso STEM

linguaggio 
accademico e 
educativo non 
solo scolastico 
maggiormente 

inclusivo

atteggiamento 
educatori fin 

dall'asilo- "boys 
will be boys", è la 

bambina che deve 
mettersi da parte

RISORSE 
TECNOLOGICHE

tema degli 
stereotipi + 

modelli diversi a 
cui essere esposti 

già dall'infanzia

A livello educativo e culturale, 
questa cosa si vede anche nelle 

attività del tempo libero:si pensa 
a giochi, spettacoli e musei delle 
scienze per i bambini e a giochi, 

attività e laboratori creativi di 
natura più “umanistica” per le 

bambine

E' dalla infanzia che 
è bene limitare 

l'nfluenza di schemi 
predefiniti di 

riferimento dovuti 
agli aspetti culturali

nutrire le passioni e le 
curiosità nei percorsi 

educativi,  senza 
necessariamente 

attaccare un etichetta 
"rosa" o "azzurra"

autorizzazione al 
potere fin da 

piccoli, sport e 
videgames- 

discriminazione di 
ciò che è violenza

Normalizzare i ruoli, sia 
per le bambine (si può 

essere sviluppatrici, 
ingegnere ecc) ma 

anche per i bambini (si 
può essere maestro, 

infermiere ecc)

La formazione online sta 
accrescendo il numero di 
donne che accedono alla 

formazione digitale rispetto 
all’attività in presenza, per il 

lato positivo della 
conciliazione vita - lavoro

manca informazione 
da istituzioni verso 

famiglie sugli istituti, 
sulle prospettive 

lavorative

educazione alla 
cura. strumenti 

nuovi di contatto 
e cura per 

avvicinarsi al 
disagio

CONFIGURAZIONE 
FAMILIARE

educazione ai 
facilitatori- 

innovazione 
tecnologica e 

digitale è campo 
dell'uomo

Manca informazione 
sulle professioni 
STEM e tech, le 

opportunità 
lavorative e 
retributive

role model donne e scienza 
è molto lontano-

 educazione alle famiglie 
sui percorsi formativi-

bias di genere in robotica e 
intelligenza artificiale

bisogna lavorare sugli 
stereotipi di genere dal 
nido i colori, i giochi, i 

giochi di ruolo, nutrire le 
aspirazioni individuali 

senza collocarle all'interno 
di un genere

OPPORTUNITÀ 
LAVORATIVE

a maggior parte delle intelligenze 
artificiali è fatto ma uomini e per 

esempio nei traduttori 
automatici spesso si traduce in 
modo scorretto. la dottoressa e 

l'infermiere alla seconda 
traduzione tra lingue che hanno 

distinzione di genere e lingue 
che non lo hanno diventa il 

dottore e l'infermiera

I bambini si avvicinano 
al mondo dei 

videogiochi  anche 
perché la tipologia dei 
giochi che ci sono sul 

mercato sono perlopiù 
creati per un bambino.

Nel campo dell’education, il 
gender gap si nota non solo dal 
lato degli alunni ma anche da 

quello degli insegnanti: perché le 
maestre elementari sono 

soprattutto donne mentre in 
ambito universitario ed 
accademico troviamo 
soprattutto uomini?

Rilettura femminista 
dei programmi 

scolastici - 
mancanza di 

premesse ruolo 
subalterno della 

donna

Le bambine e i bambini sono 
spugne e imparano da noi adulti, 
siamo così tenuti a proporre loro 

modelli sostenibili dai quali 
apprendere e riuscire quindi a 

interrompere un passaggio 
intergenerazionale degli 

stereotipi.

il ruolo della cultura e dei 
modelli è fondamentale: 
lavorare ognuno di noi 

nella nostra quotidianità 
nel provare a superare gli 
stereotipi che ingabbiano i 

percorsi di formazione 
delle bambine, ma anche 

quelli dei bambini

anche la lettura delle 
immagini da parte della 
intelligenza artificiale e 
algoritmi è fortemente 

culturale basato su 
culture occidentali 

"maschiliste"

Discussione 
sull'uso dell'AI -> 
es 85% gli alunni 
nel settore sono 

uomini

C’è anche un rovescio della 
medaglia, le materie non 

STEM vengono 
sottovalutate anche perché 

non di predominio 
maschile. Il digitale ha 
bisogno di umanesimo

C’è anche un rovescio della 
medaglia, le materie non 

STEM vengono 
sottovalutate anche perché 

non di predominio 
maschile. Il digitale ha 
bisogno di umanesimo

Anche nell’offerta dei 
progetti di re- inseimento 

lavorativo (anche per 
donne straniere) non 

bisognerebbe privilegiare 
solo percorsi formativi 

relativi alla “cura”

Il gap è accentuato dalle 
differenze di prospettive offerte 

dai due scenari in termini di 
percezione sociale: le discipline 
scientifiche offrono uno sbocco 

professionale diretto a 
differenza delle materie 

umanistiche che sono meglio 
viste come educazione del “gentil 

sesso”

Come puoi avere un 
servizio che pensa ai 
bisogno delle donne 
se è creato da una 

maggioranza 
maschile?

La 
formazione 
influenza i 

servizi

Tema dei modelli 
culturali -> per 

riprogettare 
Infrastrutture e 

servizi, senza partire 
dai vissuti, è difficile

tutto il digitale parla 
maschile: linguaggio, 
layout, processo di 

ragionamento, 
gestione di priorità e 

di push

Sarebbe bello poter 
avere dei nidi interni 

in tutte le realtà 
aziendali, non solo 

nelle grandi aziende

Considerazione 
di altre 

prospettive, di 
minoranze

Spesso sono le stesse donne che 
vedono come una 

discriminazione la presenza di 
servizi in spazi dedicati al 

digitale: allo urban digital center 
abbiamo un baby pit stop per 

allattamento di neonati e sono le 
stesse donne a vedere questo 
come se fosse un marcare la 

differenza  di genere

I servizi delle 
donne non 
deve essere 
targetizzato 

secondo i bias

CONDIZIONE 
ECONOMICO- 

SOCIALE

Attenzione sulle 
infrastrutture 

non deve subire 
i bias di: donne= 
attività di cura

Soluzioni 
che siano 

veramente 
inclusive

se manca lo sguardo delle 
donne e la voce delle 

donne nei luoghi i cui si 
fanno le policy (così come 
di altre categorie escluse) 

diventa difficile 
riprogettare servizi e 

infrastrutture
esempio: 

fasciatoi nei 
bagni degli 

uomini

Sicurezza 
sui mezzi di 
trasporto

Importante pensare 
di guardare alle 
donne non solo 

come fruitori delle 
infrastrutture digitali 
ma come progettiste 
di scenari alternativi

enfasi 
sull'AI

Ai mondo 
nuovo con al 
momento dei 

bias 
condizionanti

i servizi andrebbero 
progettati pensando anche 
alle persone la cui vita non 

è strettamente legata al 
mondo del lavoro, uomini o 

donne che siano

Impostazione 
attuale 

maschile nelle 
infrastrutture

Discriminazione 
delle donne

pensare, progettare 
servizi e 

infrastrutture non 
solo in relazione al 

tema cura, ma 
pensati in un'ottica 

di ben essere

Cosa 
significa 

maschile e 
femminile?

Parità di 
genere è 
un tema 

trasversale

Non si può 
generalizzare 
il concetto di 

"donna"

Bisogna 
identificare 

di chi stiamo 
parlando

Tax as infrastructure, female 
surplus taxes as their products 
are more expensive than men’s 
products and then there is tax 
spending where areas that are 

female dominated such as social 
services are undervalued and 

underfunded.

Lavoro sulle 
politiche di 

genere -> per 
identificare i 

problemi

i servizi digitali (banche, poste, 
amazon, etc) riconoscono il 

potere di acquisto e di gestione 
femminile ma questi esempi non 

sono applicati a contesti 
decisionali e di potere (voti, 

delibere, etc). il covid ha 
aumentato flessibilità ma spesso 
le decisioni comunque vengono 

"prese altrove"

Progetti su 
accesso delle 

donne alla ricerca, 
università di 

medicina

Le fasi della 
vita della 

donna sono 
tante e diverse

GAP 
CULTURALE

Pensare anche 
alle donne 

mature come 
risorsa

Piattaforme 
digitali come 
collettori e 

come risorse

Macro problema 
di comunicazione 

-> 
IPERCOMUNICAZI

ONE

Poca 
rappresentazio

ne, racconto 
degli stereotipi

ESEMPI 
CONCRETI

donne che 
hanno perso 

il lavoro

esempio: 
TAMPON 

TAX

Donne che 
hanno un 

background di 
studi digitali ma 
senza dispositvi 
a disposizione

provenienza e 
condizione 

socio 
economica 
familiare

PINK 
WASHING

Banalizzazione

Tasso di 
donne 

disoccupate 
più alto 

d'Europa

nei luoghi 
di selezione 
ci sia equità

VALUTAZIONE 
dell'IMPATTO DI 
GENERE per le 

aziende da 
adottare a livello 

trasversale

linguaggio 
accademico e 
educativo non 
solo scolastico 
maggiormente 

inclusivo

Agevolazioni, 
parità di 
genere

Segregazione 
cittadina nelle 
fasce di 
popolazione più 
giovane

il bilancio 
di genere 
nella PA

stereotipi:
sia donne che uomini

- dai 3 anni in poi
- scuole medie (11-14 anni)

- scuole superiori (15-20) 
periodo tirocinio

- coloro che orientano,
- universitari

- distributori e produttori RETRIBUZIONE

precarietà

linguaggio:
- formatori a tutti i 
livelli (insegnanti e 

professori 
universitari)rigidità - lavoro 

di 
stimolazione e 

ricerca di 
nuovi modelli

Bias radicati 
anche in 
contesti 

culturalmente 
ricchi

mia madre e mia nonna erano in 
disaccordo su tutto. una cosa 

sola mi hanno detto entrambe 
d'accordo. per mantenere il tuo 
matrimonio di a tuo marito che 

guadagna anche solo un 
centesimo più di te. anche se 

non è vero per non toglier gli il 
suo valore

problema culturale

Donne in 
età 

avanzata

Donna 
non 

mamma

Donna 
mamma

Papà

carico 
di cura

Neo 
mamme

Neo 
papà

Nonne 
sussidiare - 
creare reti 

locali

ignorare 
il 

problema

Necessitò di un 
continuo 

aggiornamento 
ostacolato dalla 

mancanza di 
tempo

informazione  sulle 
professioni STEM e 

tech:
- gli orientatori (fin 

dalle scuole medie)
- famiglie

Donne migranti 
- difficoltà 

nell'affacciarsi 
nei servizi e 

accesso

alfabetizzazione Donne libere 
professioniste - 
servizi dedicati 

come accesso al 
credito

Nuove 
generazioni - 

sia maschi 
che femmine

strumenti 
di lavoro 
limitati

Impatto 
sul 

futuro

Basso 
coinvolgimento e 
comprensione del 

mondo digitale

A chi sta 
alla base 

dei 
processi

A livello di 
produzione 

AUMENТО di 
produttività

ora chi ha i "data" 
ha il POTERE oltre 
alle infrastrutture

classiche

Maggiore 
parità= 

vantaggi anche 
per gli uomini

Strumenti 
inadeguati per 
insegnanti in 

DAD

aumento 
demografico

Parlare 
con gli 
uomini

Vantaggio 
per 

educazione 
dei bambiniInfrastrutture= 

riflesso della 
società

Avere la 
percezione che 

le cose 
possono 
cambiare

Mum as mentor: 
mamme e figlie 
che scoprono 

insieme il 
digitale

Creare dibattito 
e nuovi modelli 

di lavoro, 
educazione, 

servizio

Pensare 
insieme un 

modello 
nuovo

Aumento 
generativo

Il modello 
ora  è in 

crisi/difficoltà

Crescita e 
sviluppo 

del sistema 
economico

Al momento 
si sono fatti 

passi 
indietro

Sviluppare un 
mondo del 
lavoro che 
rispecchi la 

società

Causa 
pandemia, 
maggiori 

disuguaglianze

con il crollo dei 
modelli forti 

questo potrebbe 
far fiorire utopie e 

valore

per 
vincere 
la paura

aiutare le 
persone a 

riconoscersi 
competenti Alla gestione 

dei servizi e 
al suo 

pensiero

Le donne non sono incluse in 
modo strutturale nella costruzione 
e progettazione dei servizi e della 
infrastrutture ( nei dati che leggono 
i bisogni, nella leadership che 
decide).

Co design uomini e donne, co 
gestione della infrastruttura e co 
gestione del mantenimento è 
innovazione. Il CO è la chiave, non 
la sostituzione del maschile ma la 
sua implementazione.
Il digitale può aumentare la 
partecipazione.

Ad esempio includere in tutto il 
processo decisionale/di creazione 
l'esperienza delle donne senza 
discriminazioni riguardo all'età, 
etnia, religione.

L'esperienza 
delle donne, 
includere le 
donne nella 
creazione

importante 
assicurare 
le parità

per  
progettazione 

futura

linguaggio 
selezionatori:

- recupero di talento 
nascosto

- perchè è un problema 
istituzionale

- aumento produttività

Abbattere 
ostacoli 

culturali che  
ostacolano 
l'equilibrio

La presenza 
delle donne 

dalla creazione 
all'implementa

zione

co design uomini e donne, 
co gestione della 

infrastruttura e co gestione 
del mantenimento e 

innovazione. il CO è la 
chiave, non la sostituzione 

del maschile ma la sua 
implementazione

MANCANZA
 DI SPAZIO

Sistema più 
meritocratico 

e neutrale

Il non poter 
prendere e fare 

più azioni in 
contemporanea

RIPERCUSSIONI

Se riesci ad aiutare chi è
più in difficoltà,
riesci ad aiutare tutti.

Le donne non sono incluse 
in modo strutturale nella 

costruzione e 
progettazione dei servizi e 

della infrastrutture ( nei 
dati che leggono i bisogni, 

nella leadership che 
decide)

- portare più donne 
nel mondo del 

lavoro
- portare linguaggio 

di genere delle 
donne nel mondo 

delle macchine

per un 
benessere 

sociale

Cambiamento dei processi

sistema 
equilibrato 

tra i due 
generi

nei processi 
decisionali 

che non sono 
inclusivi

Miglioramento 
tecnoscienza

Il digitale può 
aumentare la 

partecipazione

Ogni cittadino dovrebbe avere la stessa 
possibilità di realizzazione, in qualsiasi 
ambito lo desideri. In questo momento, 

la donna non ha le stesse possibilità 
dell'uomo, nonostante tutti abbiamo gli

stessi diritti e doveri di cittadinanza 
digitale. 

Come possiamo rendere il digitale uno 
strumento che abiliti le possibilità e non 

aumenti la distanza e l'esclusione? 

Correggere le modalità 
stereotipate di 
formazione e 

narrazione  da parte 
delle istituzioni (scuola, 

famiglia, aziende)

donne che 
hanno perso 

il lavoro

Donne che 
hanno un 

background di 
studi digitali ma 
senza dispositvi 
a disposizione

SERVIZI 
DIGITALI

LINGUAGGIO

POLITICHE

TERMINE 
DONNA

BIAS

FUTURI 
SCENARI 

E 

La partecipazione ai 
processi professionali di 
uomini  donne è distorta 
da una iniqua divisione in 
seno alla famiglia di diritti, 

tempo e accesso alle 
tecnologie.

I dati con cui si analizzano i 
bisogni e i processi 

decisionali di costruzione, 
progettazione e gestione 

dei servizi e delle 
infrastrutture non 

includono adeguatamente 
le varie categorie di donne.

Le donne non sono incluse in modo strutturale nella costruzione e 
progettazione dei servizi e della infrastrutture ( nei dati che leggono i bisogni, 
nella leadership che decide).

Co design uomini e donne, co gestione della infrastruttura e co gestione del 
mantenimento è innovazione. Il CO è la chiave, non la sostituzione del 
maschile ma la sua implementazione.
Il digitale può aumentare la partecipazione.

Ad esempio includere in tutto il processo decisionale/di creazione l'esperienza 
delle donne senza discriminazioni riguardo all'età, etnia, religione.

Ogni cittadino dovrebbe avere la stessa possibilità di realizzazione, in 
qualsiasi ambito lo desideri. In questo momento, la donna non ha le stesse 
possibilità dell'uomo, nonostante tutti abbiamo gli
stessi diritti e doveri di cittadinanza digitale.

Come possiamo rendere il digitale uno strumento che abilita le possibilità e 
non aumenta la distanza e l'esclusione?

Correggere le modalità stereotipate di formazione e narrazione da parte delle 
istituzioni (scuola, famiglia, aziende)

La partecipazione ai processi professionali di uomini donne è distorta da una 
iniqua divisione in seno alla famiglia di diritti, tempo e accesso alle tecnologie.

15:00

15:15

16:00

16:05-17:30

17:30-17:45

17:45-18:00

9:00 am

9:15 am

10:00 am

10:05-11:30am

11:30-11:45 am

11:45-12:00 pm
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monitoraggio 
composizione 
genere nelle 

aziende

smart 
working 

per la 
paternità

formazione sul 
digitale per 

donne laureate 
in ambito di 
poco appeal

certificazione 
di genere

rivedere il modo 
in cui si valuta il 

lavoro delle 
donne e degli 

uomini In smart 
working

valutazione 
delle 

performance

sensibilizzaz
ione nella 

quotidianità 
del lavoro

policy e regolamenti aziendali in 
cui lo smart working e la 

flessibilità sono garantiti ed 
incentivati.  valutazione per 
obiettivi. Cisco per esempio 

obbliga i manager a NON poter 
richiedere la presenza in ufficio 

ma possibilità di essere connessi
più strutture 
organizzate e 
accessibili per 
la cura dei figli

cambiare il modello di 
lavoro, incentivando 
come succede già in 

alcuni paesi, per tutti, 
un mix di giorni 

lavorativi in presenza 
ed 1/2 da remoto

organigrammi e 
funzionigrammi pensati e 

strutturati con processi 
partecipativi. valutazione 

costante sui risultati 
raggiunti dai manager e 

teams condivisa e 
trasparente

lavoro più 
equamente 
ripartito tra 
i due generi

Percorsi  su a) 
empowerment b) 

storie ispirative- role 
model c) formazione 

su stereotipi d) 
digitalizzazione delle 

profession

Istituzione piattaforme o 
corsi online gratuiti per la 

presentazione delle facoltà 
STEAM e delle loro 

potenzialità nel mondo del 
lavoro indirizzate a donne 

under 30

cura dei 
costi legati 

a questi 
servizi

timing del lavoro. lo 
smart work che aiuta le 

madri spesso non si 
concilia nei tempi. 

diritto alla 
programmazione e alla 

disconnessione

Oscurare il 
genere nei 
curriculum

carichi di 
cura per i 
figli - non 

solo piccoli

azioni di lobby per 
diminuire la tassazione 
sul lavoro femminile e 
incentivare assunzioni  
e sviluppo di carriera di 

donne

incentivi per 
aziende che 
prevedono 
periodi di 
paternità

testimonial: 
mostrare percorsi 

formativi nella 
scelta di carriera

es. maschi 
ostetriche

mentor 
per la vita 
in azienda

incentivi per 
dipendenti con più 
figli e detassazione 
per le aziende che 

hanno piani del fare 
di questo 

tipo welfare

welfare

Revisione dei 
libri di testo 

adottati nelle 
scuole in chiave 
anti stereotipi

Fare sperimentare alle 
studentesse delle 
scuole superiori i 

percorsi STEAM tramite 
un test a basso impatto 

offerto dalle 
piattaforme di MOOC

Piattaforma di interviste fruibili 
per famiglie e bambini in cui 

professionisti del settore (uomini 
e soprattutto donne) raccontino i 
propri lavori in modo accessibile 
, facile e divertenti.  Suggerendo 

già percorsi  per il futuro. Portare 
poi le interviste nelle scuole.

più laboratori 
STEM per ragazze,
far sperimentare 
temi tipicamente 

maschili

chiedere ai bambini 
se si sono sentiti 
rappresentati fin 

dall'infanzia. 
riconoscere la loro 

dignità e integrità di 
pensiero e visione

formazione 
docenti su 
temi degli 

stereotipi e sul 
digitale

corsi/progetti 
culturali che 
coinvolgano 

virtual 
reality/embodime

nt

Più attività di 
sensibilizzazione ai genitori 

rispetto alla presenza di 
stereotipi perché possano 
affrontare assieme ai figli il 
tema magari con forse di 

gioco (gamification

bisogna valorizzare 
le realtà che fanno 

già attività di questo 
genere (avvicinare 
bambine e ragazze 
alle STEM in modo 

pratico)

educazione e 
sensibilizzazione anche sul 

maschile (contro gli 
stereotipi, mascolinità 

tossica, modelli culturali) 
non è solo una questione 

di femmine

formare al 
tema pari 

opportunità gli 
/le orientatori

difesa 
minoranze 
nelle scuole

investire nella figura 
professionale di educatori, 
docenti e attirare uomini a 

lavorare nelle scuole fin 
dall'infanzia. vanno pagati 
di più e diversificare figure 
professionali permettendo 

carriere flessibili 
dentro/fuori la scuola

Eliminare le divise e 
i grembiuli per 
permettere ai 

ragazz* e bambin* 
di esprimere la 

propria individualità

Insegnare alle ragazze 
mestieri considerati 

maschili e viceversa, fin 
dall’asilo. Cambiare le 

ruote della macchina o 
la creatività

formare docenti, 
educatori ad un 

approccio 
paritario fin dal 

nido

Aggiungere nei 
programmi scolastici 
figure femminili nelle 

varie discipline (artiste, 
scienziate, letterate 
etc.) in ottica di role 

model

Tutto parte 
dall'ideazione: le 
donne devono 

essere lì. 
Comunicare che è 

un centro di potere 
che fa la differenza

LBGTQIA

Gamification come 
metodo per 
coinvolgere 

maggiormente gli 
studenti e imparare 
ad utilizzare il pc fin 

dalle medie

Per Esempio: Consentire alle donna di 
espandere le proprie competenze nel lavoro 
all'interno dello spazio digitale in modo che 
abbiano pari opportunità di avanzamento 
professionale.

Per fare ciò, è necessaria una politica che 
consenta alle istituzioni post- secondarie di 
fornire una programmazione di sviluppo 
professionale libera e flessibile che supporti 
le donne che desiderano passare a settori 
occupazionali che richiedono competenze 
digitali. Sarà necessario prendere in 
considerazione il fardello aggiuntivo che le 
donne devono affrontare quando esaminano 
l'istruzione superiore, compresi i vincoli di 
tempo e l'accesso ai supporti finanziari.

For Example: To enable women to expand 
their proficiencies in working within the 
digital space so that they are given equal 
opportunities to advance professionally.

To do so, policy is needed that will allow post- 
secondary institutions to provide free and 
flexible professional development 
programming that supports women who wish 
to transition into employment sectors that 
require digital competences. Consideration 
will need to be given to the extra burden 
women face when perusing higher education 
including time constraints and access to 
financial supports.

Per Esempio: Consentire alle donna di 
espandere le proprie competenze nel lavoro 
all'interno dello spazio digitale in modo che 
abbiano pari opportunità di avanzamento 
professionale.

Per fare ciò, è necessaria una politica che 
consenta alle istituzioni post- secondarie di 
fornire una programmazione di sviluppo 
professionale libera e flessibile che supporti 
le donne che desiderano passare a settori 
occupazionali che richiedono competenze 
digitali. Sarà necessario prendere in 
considerazione il fardello aggiuntivo che le 
donne devono affrontare quando esaminano 
l'istruzione superiore, compresi i vincoli di 
tempo e l'accesso ai supporti finanziari.

For Example: To enable women to expand 
their proficiencies in working within the 
digital space so that they are given equal 
opportunities to advance professionally.

To do so, policy is needed that will allow post- 
secondary institutions to provide free and 
flexible professional development 
programming that supports women who wish 
to transition into employment sectors that 
require digital competences. Consideration 
will need to be given to the extra burden 
women face when perusing higher education 
including time constraints and access to 
financial supports.

Provare, creando 
un gruppo di 

donne, il quale 
operato viene 

analizzato

FORMAZIONE

Certificazione 
impatto di 

genere/diversity 
di infrastrutture 

e servizi

il bilancio di 
genere nella PA, 

dall'idea alla 
valutazione di 

impatto

Es. medicina di 
genere sull'impatto 
dimostrando, che 

costruendo percorsi 
dai due punti di 
vista, l'impatto è 

stato migliore

NUOVI 
MODELLI DI 

LAVORO

avere come criterio la 
rappresentatività e non 
solo la rappresentanza 
nella scelta degli organi 

decisionali in ambito 
pubblico e privato

Ragionare 
sull'utilità e 

co- 
creazione

Tech- digitale: 
pregiudizio 

sulla presenza 
delle donne

studio che 
provi che 

avere team 
misti aiuta

Indicatori 
sistemici es 
% di fruitori

Proporzionare 
percentuale 

fruitori e 
quella dei 
progettisti

avere in mente le nuove 
generazioni e il futuro nella 
definizione dei servizi e non 
solo la visione dell'oggi. se 

guardassimo il contesto 
demografico italiano 

sarebbe assolutamente 
evidente che vanno portati 

cambiamenti

Bilancio di genere: 
strumento 

valutativo delle 
politiche in atto in 

un'ottica di 
genere

INCENTIVI 
 PER 

FAMIGLIE

Strumenti 
che già 

esistono

Tutto parte 
dall'ideazione: le 
donne devono 

essere lì. 
Comunicare che è 

un centro di potere 
che fa la differenza

Provare, creando 
un gruppo di 

donne, il quale 
operato viene 

analizzato

Certificazione 
impatto di 

genere/diversity 
di infrastrutture 

e servizi

Ragionare 
sull'utilità e 

co- 
creazione

il bilancio di 
genere nella PA, 

dall'idea alla 
valutazione di 

impatto

Es. medicina di 
genere sull'impatto 
dimostrando, che 

costruendo percorsi 
dai due punti di 
vista, l'impatto è 

stato migliore

testimonial: 
mostrare percorsi 

formativi nella 
scelta di carriera

es. maschi 
ostetriche

Revisione 
(estensione) dei 

libri di testo 
adottati nelle 

scuole in chiave 
anti stereotipi

Fare sperimentare alle 
studentesse delle 
scuole superiori i 

percorsi STEAM tramite 
un test a basso impatto 

offerto dalle 
piattaforme di MOOC

Piattaforma di interviste fruibili 
per famiglie e bambini in cui 

professionisti del settore (uomini 
e soprattutto donne) raccontino i 
propri lavori in modo accessibile 
, facile e divertenti.  Suggerendo 

già percorsi  per il futuro. Portare 
poi le interviste nelle scuole.

più laboratori 
STEM per ragazze,
far sperimentare 
temi tipicamente 

maschili

chiedere ai bambini 
se si sono sentiti 
rappresentati fin 

dall'infanzia. 
riconoscere la loro 

dignità e integrità di 
pensiero e visione

formazione 
docenti (e 

genitori) su temi 
degli stereotipi e 

sul digitale

corsi/progetti 
culturali che 
coinvolgano 

virtual 
reality/embodime

nt

Più attività di 
sensibilizzazione ai genitori 

rispetto alla presenza di 
stereotipi perché possano 
affrontare assieme ai figli il 
tema magari con forse di 

gioco (gamification

bisogna valorizzare 
le realtà che fanno 

già attività di questo 
genere (avvicinare 
bambine e ragazze 
alle STEM in modo 

pratico)

educazione e 
sensibilizzazione anche sul 

maschile (contro gli 
stereotipi, mascolinità 

tossica, modelli culturali) 
non è solo una questione 

di femmine

formare al 
tema pari 

opportunità gli 
/le orientatori

difesa 
minoranze 
nelle scuole

investire nella figura 
professionale di educatori, 
docenti e attirare uomini a 

lavorare nelle scuole fin 
dall'infanzia. vanno pagati 
di più e diversificare figure 
professionali permettendo 

carriere flessibili 
dentro/fuori la scuola

Eliminare le divise e 
i grembiuli per 
permettere ai 

ragazz* e bambin* 
di esprimere la 

propria individualità

Insegnare alle ragazze 
mestieri considerati 

maschili e viceversa, fin 
dall’asilo. Cambiare le 

ruote della macchina o 
la creatività

formare docenti, 
educatori ad un 

approccio 
paritario fin dal 

nido

Aggiungere nei 
programmi scolastici 
figure femminili nelle 

varie discipline (artiste, 
scienziate, letterate 
etc.) in ottica di role 

model

LBGTQIA

Gamification come 
metodo per 
coinvolgere 

maggiormente gli 
studenti e imparare 
ad utilizzare il pc fin 

dalle medie

studio che 
provi che 

avere team 
misti aiuta

Indicatori 
sistemici es 
% di fruitori

Proporzionare 
percentuale 

fruitori e 
quella dei 
progettisti

avere come criterio la 
rappresentatività e non 
solo la rappresentanza 
nella scelta degli organi 

decisionali in ambito 
pubblico e privato

avere in mente le nuove 
generazioni e il futuro nella 
definizione dei servizi e non 
solo la visione dell'oggi. se 

guardassimo il contesto 
demografico italiano 

sarebbe assolutamente 
evidente che vanno portati 

cambiamenti

IDEAZIONE

CERTIFICAZIONE

STUDI

INDICATORI

monitoraggio 
composizione 
genere nelle 

aziende

smart 
working 

per la 
paternità

formazione sul 
digitale per 

donne laureate 
in ambito di 
poco appeal

certificazione 
di genere

rivedere il modo 
in cui si valuta il 

lavoro delle 
donne e degli 

uomini In smart 
working

valutazione 
delle 

performance

sensibilizzaz
ione nella 

quotidianità 
del lavoro

policy e regolamenti aziendali in 
cui lo smart working e la 

flessibilità sono garantiti ed 
incentivati.  valutazione per 
obiettivi. Cisco per esempio 

obbliga i manager a NON poter 
richiedere la presenza in ufficio 

ma possibilità di essere connessi
più strutture 
organizzate e 
accessibili per 
la cura dei figli

cambiare il modello di 
lavoro, incentivando 
come succede già in 

alcuni paesi, per tutti, 
un mix di giorni 

lavorativi in presenza 
ed 1/2 da remoto

organigrammi e 
funzionigrammi pensati e 

strutturati con processi 
partecipativi. valutazione 

costante sui risultati 
raggiunti dai manager e 

teams condivisa e 
trasparente

lavoro più 
equamente 
ripartito tra 
i due generi

Percorsi  su a) 
empowerment b) 

storie ispirative- role 
model c) formazione 

su stereotipi d) 
digitalizzazione delle 

profession

Istituzione piattaforme o 
corsi online gratuiti per la 

presentazione delle facoltà 
STEAM e delle loro 

potenzialità nel mondo del 
lavoro indirizzate a donne 

under 30

cura dei 
costi legati 

a questi 
servizi

timing del lavoro. lo 
smart work che aiuta le 

madri spesso non si 
concilia nei tempi. 

diritto alla 
programmazione e alla 

disconnessione

Oscurare il 
genere nei 
curriculum

carichi di 
cura per i 
figli - non 

solo piccoli

azioni di lobby per 
diminuire la tassazione 
sul lavoro femminile e 
incentivare assunzioni  
e sviluppo di carriera di 

donne

incentivi per 
aziende che 
prevedono 
periodi di 
paternità

mentor 
per la vita 
in azienda

incentivi per 
dipendenti con più 
figli e detassazione 
per le aziende che 

hanno piani del fare 
di questo 

tipo welfare

welfare

FORMAZIONE

NUOVO 
MODELLO DI 

LAVORO

INCENTIVI 
 PER 

FAMIGLIE

Verificare delle 
buone prassi già 
in essere, livello 

italiano e Europeo 
sia positive che 

negative

Proporre percorsi 
di formazioni 

digitali a chi ha 
formazione 
umanistica

esempi: erasmus 
cooperazione tra 

enti pubblici, 
HORIZON2020 di 

ricerca

NUOVI MODELLI 
DI LAVORO

FORMAZIONE

STRUMENTO: 
Governance 

alternato, 
obbligo di 
alternanza

Donne che 
faticano a 

trovare lavoro 
+ tutta società

USER TESTING: 
Pre valutazione 

dei processi 
prima che 

vengano fatti

Governo 
e datori 
di lavoro

più laboratori 
digitali per 

ragazze,
far sperimentare 
temi tipicamente 

maschili

Promotori 
di welfare 
aziendali

testimonial: 
mostrare percorsi 

formativi nella 
scelta di carriera

es. maschi 
ostetriche

formazione alla 
comunità 

educante su temi 
degli stereotipi e 

sul digitale

singole 
realtà 

aziendali

Revisione 
(estensione) dei 

libri di testo 
adottati nelle 

scuole in chiave 
anti stereotipi

CHI È 
COINVOLTO?

BENEFICIARI

nuovi modelli di 
lavoro utili per 

valutare e 
divulgare 

l’impatto e il 
risultato

Casi specifici 
che poi 

diventano 
universali

interlocutori disponibili 
ad applicare nuovi 
modelli di lavoro, 

valutare e divulgare 
l’impatto e il risultato e 

fare da “promotori”

coinvolgere 
gli 

operatori 
già attivi

Il non poter 
intervenire nei 

programmi 
scolastici

Accesso ed una 
presenza più equa 

di individui a 
prescindere dal 

genere, nel 
mondo del lavoro

Intervenire 
nei settori 
del sociale

Maggior 
presenza di 

donne ai 
vertici

Mobilità, 
turismo, 
sociale

famiglie 
più felici

scuole 
medie 

(momento 
chiave)

Attività 
di policy

Benessere 
nell'intero 

nucleo 
famigliare e 

non

inclusione 
tout court: 

sia femmine 
che maschi.

Aumento tempo 
per passioni e 

interessi private 
+ realizzazione  

talenti

REGOLAMENTI E 
RACCOMANDAZIONI

Mobilità intesa come 
infrastruttura nell'ambito 
della famiglia. 
Costruire alleanze per 
disseminare il più possibile. 

Modello di smart 
working 

veramente smart 
(valutazione per 
obiettivi e non 

orari)

Azione interna su come 
diffondere la cultura
Scegliere un tema sulla 
diversity creando 
un'alleanza

1.

2.

Incentivare 
gli uomini a 

prendere 
congedi

Promuovere un cambiamento 
della mentalità e dell'asset 

aziendale tramite la promozione 
di nuovi modelli di lavoro che 

valorizzino da una parte i talenti, 
le esigenze e le scelte individuali 

non penalizzando chi ha 
famiglia.

Smartworking 
a tutti i livelli 

gerarchici

responsabili 
dell'orientame
nto e docenti 
educazione 

civica

Indicatori con certificazioni per gare d'appalto 
e concorsi - Con mondo esterno 

Indicatori che ti permettono di valutare 
periodicamente l'andamento

dirigenti 
scolastici

più equa 
distribuzione di 

genere nella 
scelta formativa 

successiva

ripensare il 
significato 
di smart 
working!

Policy e strumenti di gender equality dentro la 
struttura

minore 
dispersione 
scolastica

smart working = 
lavorare in 

maniera 
intelligente a 

seconda dei task

migliori 
risultati 

scolastici 
materie stem

cooperazione 
nel trovare 
strategie e 
soluzioni

Es piani territoriali in cui ci sono regolamenti a cui
ci deve attenere. Mettere qui la questione di 
genere. Processo di co- design rappresentativo. 
Processi coerenti con il fruitore finale

Ricostruzione 
comunicazione, 

significato e 
responsabilità. 

Scelta e non 
forzatura

ispirazione

percorsi 
universitari in cui 

si formano gli 
insegnanti (24 cfu 

propedeutici 
all'insegnamento)

Promuovere un cambiamento della 
mentalità e dell'asset aziendale tramite la 

promozione di nuovi modelli di lavoro.

Costruendo e comunicando il vero 
concetto di smart working (lavoro 

intelligente) che implichi la scelta del 
luogo di lavoro, dei tempi e delle 

modalità.

Valorizzando da una parte i talenti, le 
esigenze e le scelte individuali non 

penalizzando le scelte di vita personali.

docenti 
esistenti

Esistono delle sperimentazione sul bilancio di genere dovere 
del CUD.
Mettere a sistema tutte le iniziative già presenti.

CHI È 
COINVOLTO?

BENEFICIARI

Ministero 
dell'Istruzione

Ministero 
dell'istruzione

Enti del 
terzo 

settore, 
onlus

agenzie private di 
comunicazione 

diretta con 
docenti e dirigenti

ufficio 
regionale 
scolastico

ufficio 
provinciale 
scolastico

Liceali e 
universitari a 
termine del 

loro percorso

nuove figure 
professionali che 

possono affiancare i 
docenti es. 

educatori, psicologi

agenzie 
e società 
private

Scuole superiori 
di secondo grado 
(per fasce più a 

rischio di 
dispersione 
scolastica)

Under 
30

donne 
occupate o 
in cerca di 
reskilling

istituzionalizzazio
ne percorso 

educazione civica 
(cittadinanza 
digitale e non 

digitale)

GESTISCE IMPLEMENTA FRUISCE

Operatori

Corte dei conti, 
appaltatori, 
funzionari, 

avvocatura di 
stato

FACILITA

consapevolezza dei 
propri stereotipi da 
parte dei docenti. 
Creazione di un 

approccio e di un 
messaggio non 

stereotipato

Beneficio 
indiretto: i 

lavoratori di 
queste 

organizzazioni

scuole di 
formazione 

professionali

trasformazione

Piano per equità 
di genere Output 

-> outcome 
Comuni della CM 

integrassero 
queste norme

Maggior 
integrazione e 

coinvolgimento 
a livello sociale

Trasformazione 
degli uffici che 
fanno i bandi

maggiore 
consapevolezza 

nell’individuo donne 
o uomo che sia, 

della professione a 
lui più affine

Emersione 
talenti dispersi 

o non 
valorizzati

Trovare 
indicatori

Empowerment 
femminile, 

consapevolezza 
di sé e del 

proprio valore

A effetto 
domino gli 
altri uffici e 

imprese

Impatto a 
lungo termine 
sulle culture 

aziendali

Evoluzione 
partecipativa del 

sistema 
istituzionale del 

comune di Milano

Avere imprese 
più eque che 

rendono l'Italia 
competitiva 

all'estero

Aumento 
visualizzazione 

scenari positivi e 
partecipazione nei 
poteri decisionali

Non arbitrali

Aumento dell'auto - 
efficacia e della 
"speranzosità 

appresa" - 
hopefullness-  vs 

"impotenza 
appresa"

Non arbitrali

equità 
remunerativa

Lavorare sia dall'interno che dall'esterno per 
trasformare le infrastrutture attraverso processi 
obbligatori nell'ottica di equità di genere

Il target coinvolto è rappresentato da 
ragazzi delle scuole medie  e dalla 

comunità educante
All'interno di corsi di educazione civica e 

percorsi di orientamento scolastico e 
attraverso laboratori sui linguaggi digitali 

e di ispirazione si vuole raggiungere la 
trasformazione dell'approccio e del 

messaggio stereotipato e una più equa 
rappresentanza nei percorsi scolastici.

Inserimento 
nelle scuole 

superiori di 1° e 
2° e università 
di skills digitali

Definire un nuovo sistema di pianificazione dal sistema stesso
 giungendo contemporaneamente a un nuovo 
processo di acquisto verso enti esterni

Partire dall'equità di genere per trasformare la città metropolitana 
attraverso processi che coinvolgano sia l'interno che l'esterno. 

Corsi di re - skilling / 
up - skilling per 

donne disoccupate 
e/o in cerca di nuove 

occupazioni sulle 
competenze digitali

Equità di genere come punto di partenza ma anche di arrivo

Progetti culturali 
scolastici per 
aumentare 

sensibilizzazione, 
attraverso dispositivi 
di realtà aumentata

L'equità di genere diventa il motore per la trasformazione della 
CM e del suo  ecosistema  socio economico attraverso processi 
partecipativi del  prossimo piano di zona e l'innovazione delle 
procedure di appalto,  acquisti e servizi che coinvolgono 
la tecnostruttura,  la parte politica e i loro stakeholder. 

Dal punto di vista della formazione è 
necessario integrare la formazione 

attuale con: 
- Inserimento nelle scuole superiori di 1° 

e 2° e università di skills digitali
- Corsi di re - skilling / up - skilling per 

donne disoccupate e/o in cerca di nuove 
occupazioni sulle competenze digitali

- Progetti culturali scolastici per 
aumentare sensibilizzazione, attraverso 

dispositivi di realtà aumentata
- Costruzione di speranzosità appresa 

(empowerment)

Inserendo indicatori e misurazione dell'impatto 
della trasformazione: KPI & KPM

Attività 1: 
Brainstorming delle 
sfide attuali

Un brainstorming di gruppo sulle attuali sfide 
che le donne devono affrontare nell'ambiente 
digitale utilizzando il framework di scansione 
ambientale.

quali sono le principali 
sfide che devono 

affrontare i servizi e le 
infrastrutture per le 

donne nella tecnologia o 
nell'ambiente digitale?

PRIMA SESSIONE MARTEDÌ 16 MARZO 2021

Welcome e Introduzione 
(Welcome and Introduction)

30 Minuti

Attività 1 (Activity 1) 1 Ora

Pausa 5 Minuti

55 Minuti

Condivisione in plenaria 
(Share Back Presentations)

20 Minuti

Osservazioni finali 
(Final Observations)

10 Minuti

Mondo del lavoro  (The World of Work)

Quali sono le 
principali sfide nel 

settore 
dell'istruzione per le 
ragazze, le donne in 

ambito STEM?

Quali sono le sfide 
principali per il 

miglioramento delle 
competenze e 

l'apprendimento 
permanente per le donne 

nell'ambiente digitale?

Quali sono le 
principali sfide 
che le donne 

devono affrontare 
sul posto di 

lavoro?

RIFERIMENTI (REFERENCES)

Educazione (Education)
Accesso a servizi e infrastrutture (Access to Services and Infrastructure)

PRIMA SESSIONE

SECONDA SESSIONE LUNEDÌ 29 MARZO 2021

Welcome e sintesi della prima 
sessione (Welcome & Summary 
Presentation)

15 Minuti

45 Minuti

5 Minuti

1 Ora 25 Min

15 Minuti

10 Minuti

SECONDA SESSIONE

Modello di definizione del problema
Mondo del lavoro

Attività 1: opportunità 
di brainstorming

Come gruppo, fate brainstorming su opportunità, 
interventi o iniziative sulla base delle dichiarazioni del 
problema identificate nella prima sessione.

Attività 2:
Definisci l'ambito 
del problema -
Mondo del lavoro

In qualità di gruppo di 
breakout, definire l'area 
problematica o l'ambito su cui 
si concentrerà il team.

Quali sono i problemi 
chiave che stai cercando di 

affrontare?

Chi è impattato da 
questo problema?

Perché è importante 
affrontare questo 

problema?

Scrivi la tua 
dichiarazione del 

problema.

OPPORTUNITÀ 
LAVORATIVE

GAP 
CULTURALE

CONDIZIONE 
SOCIO- 

ECONOMICA

DIGITAL 
DIVIDE

Modello di definizione del problema
Educazione

tema degli 
stereotipi + 

modelli diversi a 
cui essere esposti 

già dall'infanzia

Manca informazione 
sulle professioni 
STEM e tech, le 

opportunità 
lavorative e 
retributive

Rilettura femminista 
dei programmi 

scolastici - 
mancanza di 

premesse ruolo 
subalterno della 

donna

E' dalla infanzia che 
è bene limitare 

l'nfluenza di schemi 
predefiniti di 

riferimento dovuti 
agli aspetti culturali

Problem Definition Template
Accesso a servizi e infrastrutture

Gap a livello di 
tassazione= 
specchio dei 

valori

Incentivi 
diseguali

PROBLEMA DI 
COMUNICAZIONE, 

poco incisiva

ACCESSO, 
SVILUPPO 

DI 
CARRIERA

Attività 2:
Visione per il cambiamento

Nei tuoi gruppi di breakout, scegli due iniziative o interventi e definisci a 
chi sono destinati, le attività chiave e i risultati complessivi.

Opportunità 1 (Opportunity 1)

Opportunità 2 (Opportunity 2)

Chi è coinvolto? Chi è il beneficiario? (Who is involved? Who is the 
beneficiary?)

Risultati di questa iniziativa (Outcomes of this initiative) Proposta di valore (Value Proposition)

Proposta di valore (Value Proposition)

15 Minuti

Il brainstorming è la parte più vitale del processo. Le grandi idee generate in questa fase sono le fondamenta su cui si 
baserà il resto della charrette. Il tuo team leader utilizzerà alcune o tutte le seguenti tecniche di brainstorming con te 
per avviare il processo creativo e scoprirai presto che, una volta che le idee inizieranno a fluire, sarai coinvolto in una 
discussione energica e creativa. L'obiettivo qui è creare un numero enorme di idee che puoi scegliere e scegliere in 
seguito, quindi non perdere tempo in critiche, elaborazioni o valutazioni in questa fase. Inventa rapidamente delle 
idee, registrale e continua a tirare fuori idee ancora più nuove!

100 Idee: Genera 100 idee! Chiedi a ogni membro del gruppo di scrivere le proprie idee su fogli di carta da lettere in 
caratteri grandi, non più di 50 parole per idea. Ogni idea dovrebbe essere accompagnata da uno schizzo o un 
precedente.

Archetipazione: Cosa stai davvero cercando di progettare? Salta la scala e raggiungi il significato più profondo: invece 
di provare a progettare una sedia migliore, pensa a cosa significa veramente una sedia. Rompi la sfida del design fino 
al suo archetipo di base e considera l'atto di sedersi o, a un livello più elementare, il bisogno umano di riposo.

Far Out: Prendi un'idea sicura e spingila agli estremi: più selvaggia e folle è, meglio è! Non scartare o scartare alcuna 
idea in questa fase, per quanto irrealistica possa sembrare. Un'idea folle può essere ritirata per creare un'idea 
moderata in modo molto più fantasioso di quanto un'idea sicura possa essere spinta nella direzione opposta.

Il Flip: Questa tecnica di brainstorming è un modo divertente ed efficace per far fluire le idee. Fai un elenco delle 
barriere che vuoi affrontare e poi identifica un modo davvero terribile per affrontarle. Fatto ciò, torna indietro e 
"capovolgi" ognuna, identificando l'opposto di tutte le cattive idee. Questo aiuta tutti a vedere queste situazioni da una 
prospettiva diversa e può essere un modo potente per generare concetti creativi.

CONSIGLI PER IL BRAINSTORMING

Mondo del lavoro (The World of Work)

All stickies from opportunity;

Educazione (Education)

All stickies from opportunity;
Select top 3 ideas

- Amministrazione 
comunali Cittadini

Servizi 
socio- 

sanitari 
territoriali

Access to Services & Infrastructure

Tutti gli 
organismi 

interni della 
provincia

Le 
organizzazione 
che applicano 

ai bandi -> 
diretto

Attività 2:
Definire l'ambito 
del problema - 
Educazione

In qualità di gruppo di 
breakout, definire l'area 
problematica o l'ambito su cui 
si concentrerà il team.

In qualità di gruppo di 
breakout, definire l'area 
problematica o l'ambito su cui 
si concentrerà il team.

5 Minuti 15 Minuti 25 Minuti15 Minuti 5 Minuti 15 Minuti 25 Minuti15 Minuti 5 Minuti 15 Minuti 25 Minuti15 Minuti

Vision for Change Statement

Vision for Change Statement

Vision for Change 
Statement

5 Minuti

5 Minuti

All stickies from opportunity;

5 Minuti 10 Minuti 10 minuti 15 minutes

5 Minuti 10 Minuti 10 Minuti

5 Minuti

5 Minuti

5 Minuti 10 Minuti 10 minuti 15 minuti

5 Minuti 10 Minuti 10 Minuti

5 Minuti

5 Minuti

5 Minuti 10 Minuti 10 minuti 15 minuti

5 Minuti 10 Minuti 10 Minuti

Brainstorming is the most vital part of the process. Great ideas generated at this stage are the foundation that the rest 
of the charrette will build upon. Your team leader will use some or all of the following brainstorming techniques with 
you to get the creative process started, and you’ll soon find that once the ideas begin to flow you’ll be engaging in an 
energetic and creative discussion. The goal here is to create a huge number of ideas that you can pick and choose 
from later, so don’t waste time on criticism, elaboration or evaluation at this stage. Come up with ideas quickly, record 
them and keep going to come up with even more new ideas!

100 Ideas: Generate 100 ideas! Have each group member write their ideas on sheets of letter paper in large type, no 
more than 50 words per idea. Each idea should be accompanied by a sketch or precedent.

Archetyping: What are you really trying to design? Jump scale and get to the deeper meaning: Instead of trying to 
design a better chair, think about what a chair really means. Break the design challenge down to its basic archetype 
and consider the act of sitting or at a more basic level, the human need for rest.

Far Out: Take a safe idea and push it to the extremes: the wilder and crazier the better! Don’t discard or discount any 
ideas at this stage, no matter how unrealistic they seem. A wild idea can be pulled back to create a moderate idea 
much more imaginatively than a safe idea can be pushed in the other direction.

The Flip: This brainstorming technique is a fun and effective way to get ideas flowing. Make a list of the barriers you 
want to address and then identify a really terrible way to address each one. Once this is done, go back and “flip” each 
one, identifying the opposite of all the bad ideas. This helps everyone see these situations from a different perspective 
and can be a powerful way to generate creative concepts.

BRAINSTORMING TIPS

Activity 1: 
Brainstorming current 
challenges

Group brainstorm of the current challenges 
facing women in the digital environment 
using the environmental scanning framework.

20 minuti
20 minuti20 minuti

what are the key 
challenges facing 

services and 
infrastructure for 

women in technology 
or the digital 

environment?

What are the 
key challenges 
women face in 
the workplace?Attività 2 (Activity 2)

Activity 2:
Define the 
Problem Scope - 
World of Work

As a breakout group define 
the problem area or scope 
that the team will focus on.

Activity 2:
Define the 
Problem Scope - 
Education

As a breakout group define 
the problem area or scope 
that the team will focus on.

Activity 2:
Define the 
Problem Scope - 
Education

As a breakout group define 
the problem area or scope 
that the team will focus on.

Attività 2:
Definire l'ambito 
del problema: 
accesso a servizi 
e infrastruttura

Who is impacted by this issue? Why is it important to address this problem?What are the key problems you are 
trying to address?

Who is impacted by this issue? Why is it important to address this problem?What are the key problems you are 
trying to address?

Quali sono i problemi 
chiave che stai cercando di 

affrontare?

Chi è impattato da 
questo problema?

Perché è importante 
affrontare questo 

problema?

Scrivi la tua 
dichiarazione del 

problema.

What are the key issues 
you are trying to address?

Who does this 
problem impact?

Why is this important 
to address?

Write down a succinct 
problem statement.

Write down a succinct 
problem statement.

Write down a succinct 
problem statement.

Quali sono i problemi 
chiave che stai cercando di 

affrontare?

Chi è impattato da 
questo problema?

Perché è importante 
affrontare questo 

problema?

Scrivi la tua 
dichiarazione del 

problema.

Mondo del lavoro
Il tema si articola in termini di accessibilità al posto di lavoro, possibilità di carriera lavorativa, conciliazione con la maternità e 
stipendio. In merito all’occupazione nei settori STEM esiste una differenza di genere marcata sia a livello di possibilità di 
carriera, sia a livello di accesso alle professioni riducendo la possibilità delle donne di contribuire alla programmazione 
dell’ecosistema digitale. Per quanto attiene all’utilizzo del digitale nelle altri professioni si segnala come lo smart- working - che 
avrebbe dovuto essere un sistema di conciliazione dei tempi di famiglia e lavoro - abbia spesso portato ad un’intensificazione 
dei ritmi di lavoro (pagati e non) sfociati in situazioni di sovraccarico e a volte in vero e proprio burnout non compensati da 
sistemi adatti di protezione sociale.

Educazione
Le donne non hanno difficoltà di accesso in generale all’università, anzi sono la maggioranza sul totale degli iscritti ma sono 
chiaramente in minoranza in tutti gruppi disciplinari STEM che poi aprono l’accesso a molte professioni digitali. Questo 
dipende da fattori culturali oltre che da schemi narrativi consolidati presso scuole e famiglie che orientano le scelte di studio e 
professionali delle nuove generazioni. Le occasioni di apprendimento permanente potrebbero parzialmente riequilibrare la 
situazione ma anche in questo caso le barriere all’accesso risultano elevate.

Accesso a servizi e infrastrutture
Donne e uomini sperimentato l’accesso a servizi ed infrastrutture in maniera differente. E’ risaputo che la distribuzione 
ineguale delle responsabilità domestiche genera una disponibilità di tempo libero che  esclude da molte opportunità di 
apprendimento e di interazione con l’esterno. A questo si aggiunge un sistema di servizi cittadini modellato su situazioni, 
tempi e abitudini che rispondono ad una idea di società e famiglia che rende difficile nuove forme di emancipazione. Anzi Il 
rischio è che la digitalizzazione di alcuni servizi – per esempio quelli connessi alla scuole come la didattica online – concentri 
ulteriormente oneri a scarso riconoscimento sociale.

The World of Work
The theme is articulated in terms of accessibility to the workplace, the possibility of a career, reconciliation with motherhood 
and salary. With regard to employment in the STEM sectors, there is a marked gender difference both in terms of career 
opportunities and in terms of access to professions, reducing the ability of women to contribute to the programming of the 
digital ecosystem. With regard to the use of digital technology in other professions, it should be noted that smart- working - 
which should have been a system for reconciling family and work times - has often led to an intensification of work rates (paid 
and not) resulting in situations of overload and sometimes in real burnout not compensated by suitable social protection 
systems.

Education
Women do not have difficulties in accessing university in general, indeed they are the majority of the total number of students 
but they are clearly in the minority in all STEM disciplinary groups which then open up access to many digital professions. This 
depends on cultural factors as well as on narrative schemes consolidated in schools and families that guide the study and 
professional choices of the new generations. The opportunities for lifelong learning could partially rebalance the situation but 
even in this case the barriers to access are high.

Access to Services and Infrastructure 
Women and men experienced access to services and infrastructure differently. It is well known that the unequal distribution of 
domestic responsibilities generates an availability of free time that excludes many opportunities for learning and interaction 
with the outside world. Added to this is a system of city services modeled on situations, times and habits that respond to an 
idea of   society and family that makes new forms of emancipation difficult. On the contrary, the risk is that the digitization of 
some services - for example those connected to schools such as online teaching - further concentrate burdens with little social 
recognition.

Osservazioni finali 
(Final Observations)

Condivisione in plenaria 
(Share Back Presentations)

Attività 1 (Activity 2)

Pausa

Attività 2 (Activity 2)

Activity 1: 
Opportunities 
Brainstorm

As a group, brainstorm opportunities, 
interventions or initiatives based on the 
problem statements identified in Session One.

Mondo del lavoro  (The World of Work) Educazione (Education) Accesso a servizi e infrastrutture (Access to Services and 
Infrastructure)

15 Minuti
15 Minuti

Activity 2:
Vision for Change

In your breakout groups, choose two initiatives or interventions and 
define who they are for, the key activities and overall outcomes.

Attività 2:
Visione per il cambiamento

Nei tuoi gruppi di breakout, scegli due iniziative o interventi e definisci a 
chi sono destinati, le attività chiave e i risultati complessivi.

Activity 2:
Vision for Change

In your breakout groups, choose two initiatives or interventions and 
define who they are for, the key activities and overall outcomes.

Attività 2:
Visione per il cambiamento

Nei tuoi gruppi di breakout, scegli due iniziative o interventi e definisci a 
chi sono destinati, le attività chiave e i risultati complessivi.

Activity 2:
Vision for Change

In your breakout groups, choose two initiatives or interventions and 
define who they are for, the key activities and overall outcomes.

Chi è coinvolto? Chi è il beneficiario? (Who is involved? Who is the 
beneficiary?)

Risultati di questa iniziativa (Outcomes of this initiative)

Opportunità 1 (Opportunity 1)

Opportunità 2 (Opportunity 2)

Chi è coinvolto? Chi è il beneficiario? (Who is involved? Who is the 
beneficiary?)

Chi è coinvolto? Chi è il beneficiario? (Who is involved? Who is the 
beneficiary?)

Risultati di questa iniziativa (Outcomes of this initiative)

Risultati di questa iniziativa (Outcomes of this initiative)

Proposta di valore (Value Proposition)

Proposta di valore (Value Proposition)

Opportunità 1 (Opportunity 1)

Opportunità 2 (Opportunity 2)

Chi è coinvolto? Chi è il beneficiario? (Who is involved? Who is the 
beneficiary?)

Chi è coinvolto? Chi è il beneficiario? (Who is involved? Who is the 
beneficiary?)

Risultati di questa iniziativa (Outcomes of this initiative)

Risultati di questa iniziativa (Outcomes of this initiative)

Proposta di valore (Value Proposition)

Proposta di valore (Value Proposition)

Per Esempio: Consentire alle donna di 
espandere le proprie competenze nel lavoro 
all'interno dello spazio digitale in modo che 
abbiano pari opportunità di avanzamento 
professionale.

Per fare ciò, è necessaria una politica che 
consenta alle istituzioni post- secondarie di 
fornire una programmazione di sviluppo 
professionale libera e flessibile che supporti 
le donne che desiderano passare a settori 
occupazionali che richiedono competenze 
digitali. Sarà necessario prendere in 
considerazione il fardello aggiuntivo che le 
donne devono affrontare quando esaminano 
l'istruzione superiore, compresi i vincoli di 
tempo e l'accesso ai supporti finanziari.

For Example: To enable women to expand 
their proficiencies in working within the 
digital space so that they are given equal 
opportunities to advance professionally.

To do so, policy is needed that will allow post- 
secondary institutions to provide free and 
flexible professional development 
programming that supports women who wish 
to transition into employment sectors that 
require digital competences. Consideration 
will need to be given to the extra burden 
women face when perusing higher education 
including time constraints and access to 
financial supports.

Policy 
donna=mamma. 
Non assimilare 

donna e 
mamma

 Donne e 
multitasking 

come 
competenza

donna e condizioni 
economico- sociale 

di partenza, 
ampliata con la 

pandemia

 Studio 
maggiore 
sul target

donne hanno meno 
accesso alle crescenti 

opportunità 
occupazionali nel 

digitale per pregiudizio 
sui percorsi formativi 

STEM

Ripensare alla 
configurazione 
e alla cultura 
della famiglia

S- Collegarsi. 
Problema 

legato all uso 
del tempo

Dover rinunciare a 
ore di lavoro per 
aiutare i figli nella 

DAD, avendo anche 
pochi dispositivi 
nell’abitazione

per le donne non c'è 
solo il care dei figli , 

ma anche dei 
membri deboli della 

famiglia , tipo 
genitori o persone 

con disabilità.

Altro aspetto sono 
le discriminazioni 
multiple . Se oltre 

donna , si è 
immigrata, povera 

, disabile, etc

accesso alle risorse 
tecnologiche 
(banalmente 

dispositivo adeguato 
e autorizzarsi nel 
reclamarne l'uso)

donne lavoratrici (baby 
sitter, colf, 

caregiver)aiutano altre 
donne lavoratrici  . con 

lock down questo 
sistema è andato 

fortemente in crisi

è URGENTE un 
lavoro 

culturale sui 
modelli 
familiari

attenzione agli stereotipi di 
genere che influiscono sul 
ruolo delle donne in molti 

ambito: lavoro, educazione, 
ecc. Aspetto culturale da 
tenere in considerazioni

Purtroppo ancora oggi la 
cura domestica in Italia è 

affidata principalmente alle 
donne, riducendo tempo 

libero e occasioni di 
formazione o crescita 

personale. Un vero grande 
gap di genere è la 

disponibilità di tempo.

l'isolamento riduce anche il 
networking, che è uno dei 
fattori fondamentali per i 

percorsi di carriera ed è più 
complesso per le donne di 
per sé, anche in condizioni 

di normalità

Donna si fa 
carico dei 
problemi 
familiari

il carico di cura è ancora troppo 
sbilanciato sulle donne. è un 

retaggio culturale ancora molto 
forte su cui occorre fare un 
lavoro radicale.. le politiche 
vanno orientate proprio su 

equilibri che consentano alle 
donne di non arrancare e 

sentirsi schiacciate nei loro 
molteplici ruoli

15:00-15:30 / 10:00-10:30

15:30-16:30 / 10:30-11:30

16:30-16:35 / 11:30-11:35

16:35-17:30 / 11:35-12:30

17:30-17:50 / 12:30-12:50

17:50-18:00 / 12:50-1:00

un problema è dato anche 
la mancanza di capacità di 
gestire la casa e i figli da 

parte dell'uomo.  E quindi 
mancanza di certe 

conoscenze e abilità 
(cucinare, stirare, lavare, ) 

da parte dell'uomo

Problema 
culturale: 
donna e 

uomo

parità nelle 
amministrazioni 

e leadership

non raggiungiamo 
neanche il 30% 

previsto dalla legge
in Italia non si 

prevede la parità ma 
il 30%

leadership 
come 

modello di 
competenza

O si viene 
contattati con la 
frase “abbiamo 
due uomini al 
panel, ci serve 

una donna”

mancanza delle donne nei 
luoghi di potere e nei 

luoghi dove si prendono le 
decisioni, NELLE aziende, 

luoghi della cultura, media 
e opinioni pubblica, politica

Rispetto a donne e 
mondo del lavoro 

sicuramente alcuni 
temi su cui lavorare 
sono il gender pay 

gap e il famoso 
“soffitto di cristallo”

È necessario ampliare il 
concetto di CURA, 

indagandolo in modo più 
ampio sia il riconoscimento 
della sua importanza nella 
sfera privata (tempo, soldi) 
ma anche a livello di ruolo 
sociale non riconosciuto

senso di isolamento 
provocato dalla pandemia, 
non necessariamente un 
problema di genere, ma a 

volte peggiore per le 
donne, poiché coinvolte su 

molti fronti

MILANO / TORONTO

Il digitale crea selezione tra chi 
se ne avvantaggia e chi ne risulta 
svantaggiato, anziani e bambini 

in primis. Chi ha meno da 
perdere in termini di lavoro si 

occupa di bambini e anziani. Per 
tutto quanto deriva dalla 
condizione pregressa di 

differenza lavorativa, troppo 
spesso sono le donne a doversi 
occupare di chi ne ha bisogno.

Sticky floor, il 
pavimento 

appiccicoso che non 
permette di 

avanzare all’ingresso 
del mondo 
lavorativo

giovane e 
donna: difficile 
collocazione a 

livello 
lavorativo

professioni del 
digitale - 
ambito 

ingegneristico 
e gaming

convivenza 
mondo maschile 

e femminile 
(lavoro, 

società...)

ripensare l'orientamento e 
farlo nelle scuole 

secondarie di primo grado- 
entrata nel mondo della 

scuola corrisponde a 
orientamento differente tra 

maschi e femmine- 
possibilità di sperimentare 

percorsi differenti

In tutte le chat di lavoro, le 
mamme con bambini 

sabato hanno scritto che 
avrebbero preso ferie per 

lun 15/03 per la DAD e 
nessun papà presente in 

chat

tema della cura - 
dei figli, ma non 
solo- purtroppo 
spesso associato 

al femminile

Percorsi 
scolastici non 

orientati 
verso STEM

linguaggio 
accademico e 
educativo non 
solo scolastico 
maggiormente 

inclusivo

atteggiamento 
educatori fin 

dall'asilo- "boys 
will be boys", è la 

bambina che deve 
mettersi da parte

RISORSE 
TECNOLOGICHE

tema degli 
stereotipi + 

modelli diversi a 
cui essere esposti 

già dall'infanzia

A livello educativo e culturale, 
questa cosa si vede anche nelle 

attività del tempo libero:si pensa 
a giochi, spettacoli e musei delle 
scienze per i bambini e a giochi, 

attività e laboratori creativi di 
natura più “umanistica” per le 

bambine

E' dalla infanzia che 
è bene limitare 

l'nfluenza di schemi 
predefiniti di 

riferimento dovuti 
agli aspetti culturali

nutrire le passioni e le 
curiosità nei percorsi 

educativi,  senza 
necessariamente 

attaccare un etichetta 
"rosa" o "azzurra"

autorizzazione al 
potere fin da 

piccoli, sport e 
videgames- 

discriminazione di 
ciò che è violenza

Normalizzare i ruoli, sia 
per le bambine (si può 

essere sviluppatrici, 
ingegnere ecc) ma 

anche per i bambini (si 
può essere maestro, 

infermiere ecc)

La formazione online sta 
accrescendo il numero di 
donne che accedono alla 

formazione digitale rispetto 
all’attività in presenza, per il 

lato positivo della 
conciliazione vita - lavoro

manca informazione 
da istituzioni verso 

famiglie sugli istituti, 
sulle prospettive 

lavorative

educazione alla 
cura. strumenti 

nuovi di contatto 
e cura per 

avvicinarsi al 
disagio

CONFIGURAZIONE 
FAMILIARE

educazione ai 
facilitatori- 

innovazione 
tecnologica e 

digitale è campo 
dell'uomo

Manca informazione 
sulle professioni 
STEM e tech, le 

opportunità 
lavorative e 
retributive

role model donne e scienza 
è molto lontano-

 educazione alle famiglie 
sui percorsi formativi-

bias di genere in robotica e 
intelligenza artificiale

bisogna lavorare sugli 
stereotipi di genere dal 
nido i colori, i giochi, i 

giochi di ruolo, nutrire le 
aspirazioni individuali 

senza collocarle all'interno 
di un genere

OPPORTUNITÀ 
LAVORATIVE

a maggior parte delle intelligenze 
artificiali è fatto ma uomini e per 

esempio nei traduttori 
automatici spesso si traduce in 
modo scorretto. la dottoressa e 

l'infermiere alla seconda 
traduzione tra lingue che hanno 

distinzione di genere e lingue 
che non lo hanno diventa il 

dottore e l'infermiera

I bambini si avvicinano 
al mondo dei 

videogiochi  anche 
perché la tipologia dei 
giochi che ci sono sul 

mercato sono perlopiù 
creati per un bambino.

Nel campo dell’education, il 
gender gap si nota non solo dal 
lato degli alunni ma anche da 

quello degli insegnanti: perché le 
maestre elementari sono 

soprattutto donne mentre in 
ambito universitario ed 
accademico troviamo 
soprattutto uomini?

Rilettura femminista 
dei programmi 

scolastici - 
mancanza di 

premesse ruolo 
subalterno della 

donna

Le bambine e i bambini sono 
spugne e imparano da noi adulti, 
siamo così tenuti a proporre loro 

modelli sostenibili dai quali 
apprendere e riuscire quindi a 

interrompere un passaggio 
intergenerazionale degli 

stereotipi.

il ruolo della cultura e dei 
modelli è fondamentale: 
lavorare ognuno di noi 

nella nostra quotidianità 
nel provare a superare gli 
stereotipi che ingabbiano i 

percorsi di formazione 
delle bambine, ma anche 

quelli dei bambini

anche la lettura delle 
immagini da parte della 
intelligenza artificiale e 
algoritmi è fortemente 

culturale basato su 
culture occidentali 

"maschiliste"

Discussione 
sull'uso dell'AI -> 
es 85% gli alunni 
nel settore sono 

uomini

C’è anche un rovescio della 
medaglia, le materie non 

STEM vengono 
sottovalutate anche perché 

non di predominio 
maschile. Il digitale ha 
bisogno di umanesimo

C’è anche un rovescio della 
medaglia, le materie non 

STEM vengono 
sottovalutate anche perché 

non di predominio 
maschile. Il digitale ha 
bisogno di umanesimo

Anche nell’offerta dei 
progetti di re- inseimento 

lavorativo (anche per 
donne straniere) non 

bisognerebbe privilegiare 
solo percorsi formativi 

relativi alla “cura”

Il gap è accentuato dalle 
differenze di prospettive offerte 

dai due scenari in termini di 
percezione sociale: le discipline 
scientifiche offrono uno sbocco 

professionale diretto a 
differenza delle materie 

umanistiche che sono meglio 
viste come educazione del “gentil 

sesso”

Come puoi avere un 
servizio che pensa ai 
bisogno delle donne 
se è creato da una 

maggioranza 
maschile?

La 
formazione 
influenza i 

servizi

Tema dei modelli 
culturali -> per 

riprogettare 
Infrastrutture e 

servizi, senza partire 
dai vissuti, è difficile

tutto il digitale parla 
maschile: linguaggio, 
layout, processo di 

ragionamento, 
gestione di priorità e 

di push

Sarebbe bello poter 
avere dei nidi interni 

in tutte le realtà 
aziendali, non solo 

nelle grandi aziende

Considerazione 
di altre 

prospettive, di 
minoranze

Spesso sono le stesse donne che 
vedono come una 

discriminazione la presenza di 
servizi in spazi dedicati al 

digitale: allo urban digital center 
abbiamo un baby pit stop per 

allattamento di neonati e sono le 
stesse donne a vedere questo 
come se fosse un marcare la 

differenza  di genere

I servizi delle 
donne non 
deve essere 
targetizzato 

secondo i bias

CONDIZIONE 
ECONOMICO- 

SOCIALE

Attenzione sulle 
infrastrutture 

non deve subire 
i bias di: donne= 
attività di cura

Soluzioni 
che siano 

veramente 
inclusive

se manca lo sguardo delle 
donne e la voce delle 

donne nei luoghi i cui si 
fanno le policy (così come 
di altre categorie escluse) 

diventa difficile 
riprogettare servizi e 

infrastrutture
esempio: 

fasciatoi nei 
bagni degli 

uomini

Sicurezza 
sui mezzi di 
trasporto

Importante pensare 
di guardare alle 
donne non solo 

come fruitori delle 
infrastrutture digitali 
ma come progettiste 
di scenari alternativi

enfasi 
sull'AI

Ai mondo 
nuovo con al 
momento dei 

bias 
condizionanti

i servizi andrebbero 
progettati pensando anche 
alle persone la cui vita non 

è strettamente legata al 
mondo del lavoro, uomini o 

donne che siano

Impostazione 
attuale 

maschile nelle 
infrastrutture

Discriminazione 
delle donne

pensare, progettare 
servizi e 

infrastrutture non 
solo in relazione al 

tema cura, ma 
pensati in un'ottica 

di ben essere

Cosa 
significa 

maschile e 
femminile?

Parità di 
genere è 
un tema 

trasversale

Non si può 
generalizzare 
il concetto di 

"donna"

Bisogna 
identificare 

di chi stiamo 
parlando

Tax as infrastructure, female 
surplus taxes as their products 
are more expensive than men’s 
products and then there is tax 
spending where areas that are 

female dominated such as social 
services are undervalued and 

underfunded.

Lavoro sulle 
politiche di 

genere -> per 
identificare i 

problemi

i servizi digitali (banche, poste, 
amazon, etc) riconoscono il 

potere di acquisto e di gestione 
femminile ma questi esempi non 

sono applicati a contesti 
decisionali e di potere (voti, 

delibere, etc). il covid ha 
aumentato flessibilità ma spesso 
le decisioni comunque vengono 

"prese altrove"

Progetti su 
accesso delle 

donne alla ricerca, 
università di 

medicina

Le fasi della 
vita della 

donna sono 
tante e diverse

GAP 
CULTURALE

Pensare anche 
alle donne 

mature come 
risorsa

Piattaforme 
digitali come 
collettori e 

come risorse

Macro problema 
di comunicazione 

-> 
IPERCOMUNICAZI

ONE

Poca 
rappresentazio

ne, racconto 
degli stereotipi

ESEMPI 
CONCRETI

donne che 
hanno perso 

il lavoro

esempio: 
TAMPON 

TAX

Donne che 
hanno un 

background di 
studi digitali ma 
senza dispositvi 
a disposizione

provenienza e 
condizione 

socio 
economica 
familiare

PINK 
WASHING

Banalizzazione

Tasso di 
donne 

disoccupate 
più alto 

d'Europa

nei luoghi 
di selezione 
ci sia equità

VALUTAZIONE 
dell'IMPATTO DI 
GENERE per le 

aziende da 
adottare a livello 

trasversale

linguaggio 
accademico e 
educativo non 
solo scolastico 
maggiormente 

inclusivo

Agevolazioni, 
parità di 
genere

Segregazione 
cittadina nelle 
fasce di 
popolazione più 
giovane

il bilancio 
di genere 
nella PA

stereotipi:
sia donne che uomini

- dai 3 anni in poi
- scuole medie (11-14 anni)

- scuole superiori (15-20) 
periodo tirocinio

- coloro che orientano,
- universitari

- distributori e produttori RETRIBUZIONE

precarietà

linguaggio:
- formatori a tutti i 
livelli (insegnanti e 

professori 
universitari)rigidità - lavoro 

di 
stimolazione e 

ricerca di 
nuovi modelli

Bias radicati 
anche in 
contesti 

culturalmente 
ricchi

mia madre e mia nonna erano in 
disaccordo su tutto. una cosa 

sola mi hanno detto entrambe 
d'accordo. per mantenere il tuo 
matrimonio di a tuo marito che 

guadagna anche solo un 
centesimo più di te. anche se 

non è vero per non toglier gli il 
suo valore

problema culturale

Donne in 
età 

avanzata

Donna 
non 

mamma

Donna 
mamma

Papà

carico 
di cura

Neo 
mamme

Neo 
papà

Nonne 
sussidiare - 
creare reti 

locali

ignorare 
il 

problema

Necessitò di un 
continuo 

aggiornamento 
ostacolato dalla 

mancanza di 
tempo

informazione  sulle 
professioni STEM e 

tech:
- gli orientatori (fin 

dalle scuole medie)
- famiglie

Donne migranti 
- difficoltà 

nell'affacciarsi 
nei servizi e 

accesso

alfabetizzazione Donne libere 
professioniste - 
servizi dedicati 

come accesso al 
credito

Nuove 
generazioni - 

sia maschi 
che femmine

strumenti 
di lavoro 
limitati

Impatto 
sul 

futuro

Basso 
coinvolgimento e 
comprensione del 

mondo digitale

A chi sta 
alla base 

dei 
processi

A livello di 
produzione 

AUMENТО di 
produttività

ora chi ha i "data" 
ha il POTERE oltre 
alle infrastrutture

classiche

Maggiore 
parità= 

vantaggi anche 
per gli uomini

Strumenti 
inadeguati per 
insegnanti in 

DAD

aumento 
demografico

Parlare 
con gli 
uomini

Vantaggio 
per 

educazione 
dei bambiniInfrastrutture= 

riflesso della 
società

Avere la 
percezione che 

le cose 
possono 
cambiare

Mum as mentor: 
mamme e figlie 
che scoprono 

insieme il 
digitale

Creare dibattito 
e nuovi modelli 

di lavoro, 
educazione, 

servizio

Pensare 
insieme un 

modello 
nuovo

Aumento 
generativo

Il modello 
ora  è in 

crisi/difficoltà

Crescita e 
sviluppo 

del sistema 
economico

Al momento 
si sono fatti 

passi 
indietro

Sviluppare un 
mondo del 
lavoro che 
rispecchi la 

società

Causa 
pandemia, 
maggiori 

disuguaglianze

con il crollo dei 
modelli forti 

questo potrebbe 
far fiorire utopie e 

valore

per 
vincere 
la paura

aiutare le 
persone a 

riconoscersi 
competenti Alla gestione 

dei servizi e 
al suo 

pensiero

Le donne non sono incluse in 
modo strutturale nella costruzione 
e progettazione dei servizi e della 
infrastrutture ( nei dati che leggono 
i bisogni, nella leadership che 
decide).

Co design uomini e donne, co 
gestione della infrastruttura e co 
gestione del mantenimento è 
innovazione. Il CO è la chiave, non 
la sostituzione del maschile ma la 
sua implementazione.
Il digitale può aumentare la 
partecipazione.

Ad esempio includere in tutto il 
processo decisionale/di creazione 
l'esperienza delle donne senza 
discriminazioni riguardo all'età, 
etnia, religione.

L'esperienza 
delle donne, 
includere le 
donne nella 
creazione

importante 
assicurare 
le parità

per  
progettazione 

futura

linguaggio 
selezionatori:

- recupero di talento 
nascosto

- perchè è un problema 
istituzionale

- aumento produttività

Abbattere 
ostacoli 

culturali che  
ostacolano 
l'equilibrio

La presenza 
delle donne 

dalla creazione 
all'implementa

zione

co design uomini e donne, 
co gestione della 

infrastruttura e co gestione 
del mantenimento e 

innovazione. il CO è la 
chiave, non la sostituzione 

del maschile ma la sua 
implementazione

MANCANZA
 DI SPAZIO

Sistema più 
meritocratico 

e neutrale

Il non poter 
prendere e fare 

più azioni in 
contemporanea

RIPERCUSSIONI

Se riesci ad aiutare chi è
più in difficoltà,
riesci ad aiutare tutti.

Le donne non sono incluse 
in modo strutturale nella 

costruzione e 
progettazione dei servizi e 

della infrastrutture ( nei 
dati che leggono i bisogni, 

nella leadership che 
decide)

- portare più donne 
nel mondo del 

lavoro
- portare linguaggio 

di genere delle 
donne nel mondo 

delle macchine

per un 
benessere 

sociale

Cambiamento dei processi

sistema 
equilibrato 

tra i due 
generi

nei processi 
decisionali 

che non sono 
inclusivi

Miglioramento 
tecnoscienza

Il digitale può 
aumentare la 

partecipazione

Ogni cittadino dovrebbe avere la stessa 
possibilità di realizzazione, in qualsiasi 
ambito lo desideri. In questo momento, 

la donna non ha le stesse possibilità 
dell'uomo, nonostante tutti abbiamo gli

stessi diritti e doveri di cittadinanza 
digitale. 

Come possiamo rendere il digitale uno 
strumento che abiliti le possibilità e non 

aumenti la distanza e l'esclusione? 

Correggere le modalità 
stereotipate di 
formazione e 

narrazione  da parte 
delle istituzioni (scuola, 

famiglia, aziende)

donne che 
hanno perso 

il lavoro

Donne che 
hanno un 

background di 
studi digitali ma 
senza dispositvi 
a disposizione

SERVIZI 
DIGITALI

LINGUAGGIO

POLITICHE

TERMINE 
DONNA

BIAS

FUTURI 
SCENARI 

E 

La partecipazione ai 
processi professionali di 
uomini  donne è distorta 
da una iniqua divisione in 
seno alla famiglia di diritti, 

tempo e accesso alle 
tecnologie.

I dati con cui si analizzano i 
bisogni e i processi 

decisionali di costruzione, 
progettazione e gestione 

dei servizi e delle 
infrastrutture non 

includono adeguatamente 
le varie categorie di donne.

Le donne non sono incluse in modo strutturale nella costruzione e 
progettazione dei servizi e della infrastrutture ( nei dati che leggono i bisogni, 
nella leadership che decide).

Co design uomini e donne, co gestione della infrastruttura e co gestione del 
mantenimento è innovazione. Il CO è la chiave, non la sostituzione del 
maschile ma la sua implementazione.
Il digitale può aumentare la partecipazione.

Ad esempio includere in tutto il processo decisionale/di creazione l'esperienza 
delle donne senza discriminazioni riguardo all'età, etnia, religione.

Ogni cittadino dovrebbe avere la stessa possibilità di realizzazione, in 
qualsiasi ambito lo desideri. In questo momento, la donna non ha le stesse 
possibilità dell'uomo, nonostante tutti abbiamo gli
stessi diritti e doveri di cittadinanza digitale.

Come possiamo rendere il digitale uno strumento che abilita le possibilità e 
non aumenta la distanza e l'esclusione?

Correggere le modalità stereotipate di formazione e narrazione da parte delle 
istituzioni (scuola, famiglia, aziende)

La partecipazione ai processi professionali di uomini donne è distorta da una 
iniqua divisione in seno alla famiglia di diritti, tempo e accesso alle tecnologie.
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15:15

16:00
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17:45-18:00

9:00 am

9:15 am

10:00 am

10:05-11:30am

11:30-11:45 am

11:45-12:00 pm

MILANO    /     TORONTO

monitoraggio 
composizione 
genere nelle 

aziende

smart 
working 

per la 
paternità

formazione sul 
digitale per 

donne laureate 
in ambito di 
poco appeal

certificazione 
di genere

rivedere il modo 
in cui si valuta il 

lavoro delle 
donne e degli 

uomini In smart 
working

valutazione 
delle 

performance

sensibilizzaz
ione nella 

quotidianità 
del lavoro

policy e regolamenti aziendali in 
cui lo smart working e la 

flessibilità sono garantiti ed 
incentivati.  valutazione per 
obiettivi. Cisco per esempio 

obbliga i manager a NON poter 
richiedere la presenza in ufficio 

ma possibilità di essere connessi
più strutture 
organizzate e 
accessibili per 
la cura dei figli

cambiare il modello di 
lavoro, incentivando 
come succede già in 

alcuni paesi, per tutti, 
un mix di giorni 

lavorativi in presenza 
ed 1/2 da remoto

organigrammi e 
funzionigrammi pensati e 

strutturati con processi 
partecipativi. valutazione 

costante sui risultati 
raggiunti dai manager e 

teams condivisa e 
trasparente

lavoro più 
equamente 
ripartito tra 
i due generi

Percorsi  su a) 
empowerment b) 

storie ispirative- role 
model c) formazione 

su stereotipi d) 
digitalizzazione delle 

profession

Istituzione piattaforme o 
corsi online gratuiti per la 

presentazione delle facoltà 
STEAM e delle loro 

potenzialità nel mondo del 
lavoro indirizzate a donne 

under 30

cura dei 
costi legati 

a questi 
servizi

timing del lavoro. lo 
smart work che aiuta le 

madri spesso non si 
concilia nei tempi. 

diritto alla 
programmazione e alla 

disconnessione

Oscurare il 
genere nei 
curriculum

carichi di 
cura per i 
figli - non 

solo piccoli

azioni di lobby per 
diminuire la tassazione 
sul lavoro femminile e 
incentivare assunzioni  
e sviluppo di carriera di 

donne

incentivi per 
aziende che 
prevedono 
periodi di 
paternità

testimonial: 
mostrare percorsi 

formativi nella 
scelta di carriera

es. maschi 
ostetriche

mentor 
per la vita 
in azienda

incentivi per 
dipendenti con più 
figli e detassazione 
per le aziende che 

hanno piani del fare 
di questo 

tipo welfare

welfare

Revisione dei 
libri di testo 

adottati nelle 
scuole in chiave 
anti stereotipi

Fare sperimentare alle 
studentesse delle 
scuole superiori i 

percorsi STEAM tramite 
un test a basso impatto 

offerto dalle 
piattaforme di MOOC

Piattaforma di interviste fruibili 
per famiglie e bambini in cui 

professionisti del settore (uomini 
e soprattutto donne) raccontino i 
propri lavori in modo accessibile 
, facile e divertenti.  Suggerendo 

già percorsi  per il futuro. Portare 
poi le interviste nelle scuole.

più laboratori 
STEM per ragazze,
far sperimentare 
temi tipicamente 

maschili

chiedere ai bambini 
se si sono sentiti 
rappresentati fin 

dall'infanzia. 
riconoscere la loro 

dignità e integrità di 
pensiero e visione

formazione 
docenti su 
temi degli 

stereotipi e sul 
digitale

corsi/progetti 
culturali che 
coinvolgano 

virtual 
reality/embodime

nt

Più attività di 
sensibilizzazione ai genitori 

rispetto alla presenza di 
stereotipi perché possano 
affrontare assieme ai figli il 
tema magari con forse di 

gioco (gamification

bisogna valorizzare 
le realtà che fanno 

già attività di questo 
genere (avvicinare 
bambine e ragazze 
alle STEM in modo 

pratico)

educazione e 
sensibilizzazione anche sul 

maschile (contro gli 
stereotipi, mascolinità 

tossica, modelli culturali) 
non è solo una questione 

di femmine

formare al 
tema pari 

opportunità gli 
/le orientatori

difesa 
minoranze 
nelle scuole

investire nella figura 
professionale di educatori, 
docenti e attirare uomini a 

lavorare nelle scuole fin 
dall'infanzia. vanno pagati 
di più e diversificare figure 
professionali permettendo 

carriere flessibili 
dentro/fuori la scuola

Eliminare le divise e 
i grembiuli per 
permettere ai 

ragazz* e bambin* 
di esprimere la 

propria individualità

Insegnare alle ragazze 
mestieri considerati 

maschili e viceversa, fin 
dall’asilo. Cambiare le 

ruote della macchina o 
la creatività

formare docenti, 
educatori ad un 

approccio 
paritario fin dal 

nido

Aggiungere nei 
programmi scolastici 
figure femminili nelle 

varie discipline (artiste, 
scienziate, letterate 
etc.) in ottica di role 

model

Tutto parte 
dall'ideazione: le 
donne devono 

essere lì. 
Comunicare che è 

un centro di potere 
che fa la differenza

LBGTQIA

Gamification come 
metodo per 
coinvolgere 

maggiormente gli 
studenti e imparare 
ad utilizzare il pc fin 

dalle medie

Per Esempio: Consentire alle donna di 
espandere le proprie competenze nel lavoro 
all'interno dello spazio digitale in modo che 
abbiano pari opportunità di avanzamento 
professionale.

Per fare ciò, è necessaria una politica che 
consenta alle istituzioni post- secondarie di 
fornire una programmazione di sviluppo 
professionale libera e flessibile che supporti 
le donne che desiderano passare a settori 
occupazionali che richiedono competenze 
digitali. Sarà necessario prendere in 
considerazione il fardello aggiuntivo che le 
donne devono affrontare quando esaminano 
l'istruzione superiore, compresi i vincoli di 
tempo e l'accesso ai supporti finanziari.

For Example: To enable women to expand 
their proficiencies in working within the 
digital space so that they are given equal 
opportunities to advance professionally.

To do so, policy is needed that will allow post- 
secondary institutions to provide free and 
flexible professional development 
programming that supports women who wish 
to transition into employment sectors that 
require digital competences. Consideration 
will need to be given to the extra burden 
women face when perusing higher education 
including time constraints and access to 
financial supports.

Per Esempio: Consentire alle donna di 
espandere le proprie competenze nel lavoro 
all'interno dello spazio digitale in modo che 
abbiano pari opportunità di avanzamento 
professionale.

Per fare ciò, è necessaria una politica che 
consenta alle istituzioni post- secondarie di 
fornire una programmazione di sviluppo 
professionale libera e flessibile che supporti 
le donne che desiderano passare a settori 
occupazionali che richiedono competenze 
digitali. Sarà necessario prendere in 
considerazione il fardello aggiuntivo che le 
donne devono affrontare quando esaminano 
l'istruzione superiore, compresi i vincoli di 
tempo e l'accesso ai supporti finanziari.

For Example: To enable women to expand 
their proficiencies in working within the 
digital space so that they are given equal 
opportunities to advance professionally.

To do so, policy is needed that will allow post- 
secondary institutions to provide free and 
flexible professional development 
programming that supports women who wish 
to transition into employment sectors that 
require digital competences. Consideration 
will need to be given to the extra burden 
women face when perusing higher education 
including time constraints and access to 
financial supports.

Provare, creando 
un gruppo di 

donne, il quale 
operato viene 

analizzato

FORMAZIONE

Certificazione 
impatto di 

genere/diversity 
di infrastrutture 

e servizi

il bilancio di 
genere nella PA, 

dall'idea alla 
valutazione di 

impatto

Es. medicina di 
genere sull'impatto 
dimostrando, che 

costruendo percorsi 
dai due punti di 
vista, l'impatto è 

stato migliore

NUOVI 
MODELLI DI 

LAVORO

avere come criterio la 
rappresentatività e non 
solo la rappresentanza 
nella scelta degli organi 

decisionali in ambito 
pubblico e privato

Ragionare 
sull'utilità e 

co- 
creazione

Tech- digitale: 
pregiudizio 

sulla presenza 
delle donne

studio che 
provi che 

avere team 
misti aiuta

Indicatori 
sistemici es 
% di fruitori

Proporzionare 
percentuale 

fruitori e 
quella dei 
progettisti

avere in mente le nuove 
generazioni e il futuro nella 
definizione dei servizi e non 
solo la visione dell'oggi. se 

guardassimo il contesto 
demografico italiano 

sarebbe assolutamente 
evidente che vanno portati 

cambiamenti

Bilancio di genere: 
strumento 

valutativo delle 
politiche in atto in 

un'ottica di 
genere

INCENTIVI 
 PER 

FAMIGLIE

Strumenti 
che già 

esistono

Tutto parte 
dall'ideazione: le 
donne devono 

essere lì. 
Comunicare che è 

un centro di potere 
che fa la differenza

Provare, creando 
un gruppo di 

donne, il quale 
operato viene 

analizzato

Certificazione 
impatto di 

genere/diversity 
di infrastrutture 

e servizi

Ragionare 
sull'utilità e 

co- 
creazione

il bilancio di 
genere nella PA, 

dall'idea alla 
valutazione di 

impatto

Es. medicina di 
genere sull'impatto 
dimostrando, che 

costruendo percorsi 
dai due punti di 
vista, l'impatto è 

stato migliore

testimonial: 
mostrare percorsi 

formativi nella 
scelta di carriera

es. maschi 
ostetriche

Revisione 
(estensione) dei 

libri di testo 
adottati nelle 

scuole in chiave 
anti stereotipi

Fare sperimentare alle 
studentesse delle 
scuole superiori i 

percorsi STEAM tramite 
un test a basso impatto 

offerto dalle 
piattaforme di MOOC

Piattaforma di interviste fruibili 
per famiglie e bambini in cui 

professionisti del settore (uomini 
e soprattutto donne) raccontino i 
propri lavori in modo accessibile 
, facile e divertenti.  Suggerendo 

già percorsi  per il futuro. Portare 
poi le interviste nelle scuole.

più laboratori 
STEM per ragazze,
far sperimentare 
temi tipicamente 

maschili

chiedere ai bambini 
se si sono sentiti 
rappresentati fin 

dall'infanzia. 
riconoscere la loro 

dignità e integrità di 
pensiero e visione

formazione 
docenti (e 

genitori) su temi 
degli stereotipi e 

sul digitale

corsi/progetti 
culturali che 
coinvolgano 

virtual 
reality/embodime

nt

Più attività di 
sensibilizzazione ai genitori 

rispetto alla presenza di 
stereotipi perché possano 
affrontare assieme ai figli il 
tema magari con forse di 

gioco (gamification

bisogna valorizzare 
le realtà che fanno 

già attività di questo 
genere (avvicinare 
bambine e ragazze 
alle STEM in modo 

pratico)

educazione e 
sensibilizzazione anche sul 

maschile (contro gli 
stereotipi, mascolinità 

tossica, modelli culturali) 
non è solo una questione 

di femmine

formare al 
tema pari 

opportunità gli 
/le orientatori

difesa 
minoranze 
nelle scuole

investire nella figura 
professionale di educatori, 
docenti e attirare uomini a 

lavorare nelle scuole fin 
dall'infanzia. vanno pagati 
di più e diversificare figure 
professionali permettendo 

carriere flessibili 
dentro/fuori la scuola

Eliminare le divise e 
i grembiuli per 
permettere ai 

ragazz* e bambin* 
di esprimere la 

propria individualità

Insegnare alle ragazze 
mestieri considerati 

maschili e viceversa, fin 
dall’asilo. Cambiare le 

ruote della macchina o 
la creatività

formare docenti, 
educatori ad un 

approccio 
paritario fin dal 

nido

Aggiungere nei 
programmi scolastici 
figure femminili nelle 

varie discipline (artiste, 
scienziate, letterate 
etc.) in ottica di role 

model

LBGTQIA

Gamification come 
metodo per 
coinvolgere 

maggiormente gli 
studenti e imparare 
ad utilizzare il pc fin 

dalle medie

studio che 
provi che 

avere team 
misti aiuta

Indicatori 
sistemici es 
% di fruitori

Proporzionare 
percentuale 

fruitori e 
quella dei 
progettisti

avere come criterio la 
rappresentatività e non 
solo la rappresentanza 
nella scelta degli organi 

decisionali in ambito 
pubblico e privato

avere in mente le nuove 
generazioni e il futuro nella 
definizione dei servizi e non 
solo la visione dell'oggi. se 

guardassimo il contesto 
demografico italiano 

sarebbe assolutamente 
evidente che vanno portati 

cambiamenti

IDEAZIONE

CERTIFICAZIONE

STUDI

INDICATORI

monitoraggio 
composizione 
genere nelle 

aziende

smart 
working 

per la 
paternità

formazione sul 
digitale per 

donne laureate 
in ambito di 
poco appeal

certificazione 
di genere

rivedere il modo 
in cui si valuta il 

lavoro delle 
donne e degli 

uomini In smart 
working

valutazione 
delle 

performance

sensibilizzaz
ione nella 

quotidianità 
del lavoro

policy e regolamenti aziendali in 
cui lo smart working e la 

flessibilità sono garantiti ed 
incentivati.  valutazione per 
obiettivi. Cisco per esempio 

obbliga i manager a NON poter 
richiedere la presenza in ufficio 

ma possibilità di essere connessi
più strutture 
organizzate e 
accessibili per 
la cura dei figli

cambiare il modello di 
lavoro, incentivando 
come succede già in 

alcuni paesi, per tutti, 
un mix di giorni 

lavorativi in presenza 
ed 1/2 da remoto

organigrammi e 
funzionigrammi pensati e 

strutturati con processi 
partecipativi. valutazione 

costante sui risultati 
raggiunti dai manager e 

teams condivisa e 
trasparente

lavoro più 
equamente 
ripartito tra 
i due generi

Percorsi  su a) 
empowerment b) 

storie ispirative- role 
model c) formazione 

su stereotipi d) 
digitalizzazione delle 

profession

Istituzione piattaforme o 
corsi online gratuiti per la 

presentazione delle facoltà 
STEAM e delle loro 

potenzialità nel mondo del 
lavoro indirizzate a donne 

under 30

cura dei 
costi legati 

a questi 
servizi

timing del lavoro. lo 
smart work che aiuta le 

madri spesso non si 
concilia nei tempi. 

diritto alla 
programmazione e alla 

disconnessione

Oscurare il 
genere nei 
curriculum

carichi di 
cura per i 
figli - non 

solo piccoli

azioni di lobby per 
diminuire la tassazione 
sul lavoro femminile e 
incentivare assunzioni  
e sviluppo di carriera di 

donne

incentivi per 
aziende che 
prevedono 
periodi di 
paternità

mentor 
per la vita 
in azienda

incentivi per 
dipendenti con più 
figli e detassazione 
per le aziende che 

hanno piani del fare 
di questo 

tipo welfare

welfare

FORMAZIONE

NUOVO 
MODELLO DI 

LAVORO

INCENTIVI 
 PER 

FAMIGLIE

Verificare delle 
buone prassi già 
in essere, livello 

italiano e Europeo 
sia positive che 

negative

Proporre percorsi 
di formazioni 

digitali a chi ha 
formazione 
umanistica

esempi: erasmus 
cooperazione tra 

enti pubblici, 
HORIZON2020 di 

ricerca

NUOVI MODELLI 
DI LAVORO

FORMAZIONE

STRUMENTO: 
Governance 

alternato, 
obbligo di 
alternanza

Donne che 
faticano a 

trovare lavoro 
+ tutta società

USER TESTING: 
Pre valutazione 

dei processi 
prima che 

vengano fatti

Governo 
e datori 
di lavoro

più laboratori 
digitali per 

ragazze,
far sperimentare 
temi tipicamente 

maschili

Promotori 
di welfare 
aziendali

testimonial: 
mostrare percorsi 

formativi nella 
scelta di carriera

es. maschi 
ostetriche

formazione alla 
comunità 

educante su temi 
degli stereotipi e 

sul digitale

singole 
realtà 

aziendali

Revisione 
(estensione) dei 

libri di testo 
adottati nelle 

scuole in chiave 
anti stereotipi

CHI È 
COINVOLTO?

BENEFICIARI

nuovi modelli di 
lavoro utili per 

valutare e 
divulgare 

l’impatto e il 
risultato

Casi specifici 
che poi 

diventano 
universali

interlocutori disponibili 
ad applicare nuovi 
modelli di lavoro, 

valutare e divulgare 
l’impatto e il risultato e 

fare da “promotori”

coinvolgere 
gli 

operatori 
già attivi

Il non poter 
intervenire nei 

programmi 
scolastici

Accesso ed una 
presenza più equa 

di individui a 
prescindere dal 

genere, nel 
mondo del lavoro

Intervenire 
nei settori 
del sociale

Maggior 
presenza di 

donne ai 
vertici

Mobilità, 
turismo, 
sociale

famiglie 
più felici

scuole 
medie 

(momento 
chiave)

Attività 
di policy

Benessere 
nell'intero 

nucleo 
famigliare e 

non

inclusione 
tout court: 

sia femmine 
che maschi.

Aumento tempo 
per passioni e 

interessi private 
+ realizzazione  

talenti

REGOLAMENTI E 
RACCOMANDAZIONI

Mobilità intesa come 
infrastruttura nell'ambito 
della famiglia. 
Costruire alleanze per 
disseminare il più possibile. 

Modello di smart 
working 

veramente smart 
(valutazione per 
obiettivi e non 

orari)

Azione interna su come 
diffondere la cultura
Scegliere un tema sulla 
diversity creando 
un'alleanza

1.

2.

Incentivare 
gli uomini a 

prendere 
congedi

Promuovere un cambiamento 
della mentalità e dell'asset 

aziendale tramite la promozione 
di nuovi modelli di lavoro che 

valorizzino da una parte i talenti, 
le esigenze e le scelte individuali 

non penalizzando chi ha 
famiglia.

Smartworking 
a tutti i livelli 

gerarchici

responsabili 
dell'orientame
nto e docenti 
educazione 

civica

Indicatori con certificazioni per gare d'appalto 
e concorsi - Con mondo esterno 

Indicatori che ti permettono di valutare 
periodicamente l'andamento

dirigenti 
scolastici

più equa 
distribuzione di 

genere nella 
scelta formativa 

successiva

ripensare il 
significato 
di smart 
working!

Policy e strumenti di gender equality dentro la 
struttura

minore 
dispersione 
scolastica

smart working = 
lavorare in 

maniera 
intelligente a 

seconda dei task

migliori 
risultati 

scolastici 
materie stem

cooperazione 
nel trovare 
strategie e 
soluzioni

Es piani territoriali in cui ci sono regolamenti a cui
ci deve attenere. Mettere qui la questione di 
genere. Processo di co- design rappresentativo. 
Processi coerenti con il fruitore finale

Ricostruzione 
comunicazione, 

significato e 
responsabilità. 

Scelta e non 
forzatura

ispirazione

percorsi 
universitari in cui 

si formano gli 
insegnanti (24 cfu 

propedeutici 
all'insegnamento)

Promuovere un cambiamento della 
mentalità e dell'asset aziendale tramite la 

promozione di nuovi modelli di lavoro.

Costruendo e comunicando il vero 
concetto di smart working (lavoro 

intelligente) che implichi la scelta del 
luogo di lavoro, dei tempi e delle 

modalità.

Valorizzando da una parte i talenti, le 
esigenze e le scelte individuali non 

penalizzando le scelte di vita personali.

docenti 
esistenti

Esistono delle sperimentazione sul bilancio di genere dovere 
del CUD.
Mettere a sistema tutte le iniziative già presenti.

CHI È 
COINVOLTO?

BENEFICIARI

Ministero 
dell'Istruzione

Ministero 
dell'istruzione

Enti del 
terzo 

settore, 
onlus

agenzie private di 
comunicazione 

diretta con 
docenti e dirigenti

ufficio 
regionale 
scolastico

ufficio 
provinciale 
scolastico

Liceali e 
universitari a 
termine del 

loro percorso

nuove figure 
professionali che 

possono affiancare i 
docenti es. 

educatori, psicologi

agenzie 
e società 
private

Scuole superiori 
di secondo grado 
(per fasce più a 

rischio di 
dispersione 
scolastica)

Under 
30

donne 
occupate o 
in cerca di 
reskilling

istituzionalizzazio
ne percorso 

educazione civica 
(cittadinanza 
digitale e non 

digitale)

GESTISCE IMPLEMENTA FRUISCE

Operatori

Corte dei conti, 
appaltatori, 
funzionari, 

avvocatura di 
stato

FACILITA

consapevolezza dei 
propri stereotipi da 
parte dei docenti. 
Creazione di un 

approccio e di un 
messaggio non 

stereotipato

Beneficio 
indiretto: i 

lavoratori di 
queste 

organizzazioni

scuole di 
formazione 

professionali

trasformazione

Piano per equità 
di genere Output 

-> outcome 
Comuni della CM 

integrassero 
queste norme

Maggior 
integrazione e 

coinvolgimento 
a livello sociale

Trasformazione 
degli uffici che 
fanno i bandi

maggiore 
consapevolezza 

nell’individuo donne 
o uomo che sia, 

della professione a 
lui più affine

Emersione 
talenti dispersi 

o non 
valorizzati

Trovare 
indicatori

Empowerment 
femminile, 

consapevolezza 
di sé e del 

proprio valore

A effetto 
domino gli 
altri uffici e 

imprese

Impatto a 
lungo termine 
sulle culture 

aziendali

Evoluzione 
partecipativa del 

sistema 
istituzionale del 

comune di Milano

Avere imprese 
più eque che 

rendono l'Italia 
competitiva 

all'estero

Aumento 
visualizzazione 

scenari positivi e 
partecipazione nei 
poteri decisionali

Non arbitrali

Aumento dell'auto - 
efficacia e della 
"speranzosità 

appresa" - 
hopefullness-  vs 

"impotenza 
appresa"

Non arbitrali

equità 
remunerativa

Lavorare sia dall'interno che dall'esterno per 
trasformare le infrastrutture attraverso processi 
obbligatori nell'ottica di equità di genere

Il target coinvolto è rappresentato da 
ragazzi delle scuole medie  e dalla 

comunità educante
All'interno di corsi di educazione civica e 

percorsi di orientamento scolastico e 
attraverso laboratori sui linguaggi digitali 

e di ispirazione si vuole raggiungere la 
trasformazione dell'approccio e del 

messaggio stereotipato e una più equa 
rappresentanza nei percorsi scolastici.

Inserimento 
nelle scuole 

superiori di 1° e 
2° e università 
di skills digitali

Definire un nuovo sistema di pianificazione dal sistema stesso
 giungendo contemporaneamente a un nuovo 
processo di acquisto verso enti esterni

Partire dall'equità di genere per trasformare la città metropolitana 
attraverso processi che coinvolgano sia l'interno che l'esterno. 

Corsi di re - skilling / 
up - skilling per 

donne disoccupate 
e/o in cerca di nuove 

occupazioni sulle 
competenze digitali

Equità di genere come punto di partenza ma anche di arrivo

Progetti culturali 
scolastici per 
aumentare 

sensibilizzazione, 
attraverso dispositivi 
di realtà aumentata

L'equità di genere diventa il motore per la trasformazione della 
CM e del suo  ecosistema  socio economico attraverso processi 
partecipativi del  prossimo piano di zona e l'innovazione delle 
procedure di appalto,  acquisti e servizi che coinvolgono 
la tecnostruttura,  la parte politica e i loro stakeholder. 

Dal punto di vista della formazione è 
necessario integrare la formazione 

attuale con: 
- Inserimento nelle scuole superiori di 1° 

e 2° e università di skills digitali
- Corsi di re - skilling / up - skilling per 

donne disoccupate e/o in cerca di nuove 
occupazioni sulle competenze digitali

- Progetti culturali scolastici per 
aumentare sensibilizzazione, attraverso 

dispositivi di realtà aumentata
- Costruzione di speranzosità appresa 

(empowerment)

Inserendo indicatori e misurazione dell'impatto 
della trasformazione: KPI & KPM

Attività 1: 
Brainstorming delle 
sfide attuali

Un brainstorming di gruppo sulle attuali sfide 
che le donne devono affrontare nell'ambiente 
digitale utilizzando il framework di scansione 
ambientale.

quali sono le principali 
sfide che devono 

affrontare i servizi e le 
infrastrutture per le 

donne nella tecnologia o 
nell'ambiente digitale?

PRIMA SESSIONE MARTEDÌ 16 MARZO 2021

Welcome e Introduzione 
(Welcome and Introduction)

30 Minuti

Attività 1 (Activity 1) 1 Ora

Pausa 5 Minuti

55 Minuti

Condivisione in plenaria 
(Share Back Presentations)

20 Minuti

Osservazioni finali 
(Final Observations)

10 Minuti

Mondo del lavoro  (The World of Work)

Quali sono le 
principali sfide nel 

settore 
dell'istruzione per le 
ragazze, le donne in 

ambito STEM?

Quali sono le sfide 
principali per il 

miglioramento delle 
competenze e 

l'apprendimento 
permanente per le donne 

nell'ambiente digitale?

Quali sono le 
principali sfide 
che le donne 

devono affrontare 
sul posto di 

lavoro?

RIFERIMENTI (REFERENCES)

Educazione (Education)
Accesso a servizi e infrastrutture (Access to Services and Infrastructure)

PRIMA SESSIONE

SECONDA SESSIONE LUNEDÌ 29 MARZO 2021

Welcome e sintesi della prima 
sessione (Welcome & Summary 
Presentation)

15 Minuti

45 Minuti

5 Minuti

1 Ora 25 Min

15 Minuti

10 Minuti

SECONDA SESSIONE

Modello di definizione del problema
Mondo del lavoro

Attività 1: opportunità 
di brainstorming

Come gruppo, fate brainstorming su opportunità, 
interventi o iniziative sulla base delle dichiarazioni del 
problema identificate nella prima sessione.

Attività 2:
Definisci l'ambito 
del problema -
Mondo del lavoro

In qualità di gruppo di 
breakout, definire l'area 
problematica o l'ambito su cui 
si concentrerà il team.

Quali sono i problemi 
chiave che stai cercando di 

affrontare?

Chi è impattato da 
questo problema?

Perché è importante 
affrontare questo 

problema?

Scrivi la tua 
dichiarazione del 

problema.

OPPORTUNITÀ 
LAVORATIVE

GAP 
CULTURALE

CONDIZIONE 
SOCIO- 

ECONOMICA

DIGITAL 
DIVIDE

Modello di definizione del problema
Educazione

tema degli 
stereotipi + 

modelli diversi a 
cui essere esposti 

già dall'infanzia

Manca informazione 
sulle professioni 
STEM e tech, le 

opportunità 
lavorative e 
retributive

Rilettura femminista 
dei programmi 

scolastici - 
mancanza di 

premesse ruolo 
subalterno della 

donna

E' dalla infanzia che 
è bene limitare 

l'nfluenza di schemi 
predefiniti di 

riferimento dovuti 
agli aspetti culturali

Problem Definition Template
Accesso a servizi e infrastrutture

Gap a livello di 
tassazione= 
specchio dei 

valori

Incentivi 
diseguali

PROBLEMA DI 
COMUNICAZIONE, 

poco incisiva

ACCESSO, 
SVILUPPO 

DI 
CARRIERA

Attività 2:
Visione per il cambiamento

Nei tuoi gruppi di breakout, scegli due iniziative o interventi e definisci a 
chi sono destinati, le attività chiave e i risultati complessivi.

Opportunità 1 (Opportunity 1)

Opportunità 2 (Opportunity 2)

Chi è coinvolto? Chi è il beneficiario? (Who is involved? Who is the 
beneficiary?)

Risultati di questa iniziativa (Outcomes of this initiative) Proposta di valore (Value Proposition)

Proposta di valore (Value Proposition)

15 Minuti

Il brainstorming è la parte più vitale del processo. Le grandi idee generate in questa fase sono le fondamenta su cui si 
baserà il resto della charrette. Il tuo team leader utilizzerà alcune o tutte le seguenti tecniche di brainstorming con te 
per avviare il processo creativo e scoprirai presto che, una volta che le idee inizieranno a fluire, sarai coinvolto in una 
discussione energica e creativa. L'obiettivo qui è creare un numero enorme di idee che puoi scegliere e scegliere in 
seguito, quindi non perdere tempo in critiche, elaborazioni o valutazioni in questa fase. Inventa rapidamente delle 
idee, registrale e continua a tirare fuori idee ancora più nuove!

100 Idee: Genera 100 idee! Chiedi a ogni membro del gruppo di scrivere le proprie idee su fogli di carta da lettere in 
caratteri grandi, non più di 50 parole per idea. Ogni idea dovrebbe essere accompagnata da uno schizzo o un 
precedente.

Archetipazione: Cosa stai davvero cercando di progettare? Salta la scala e raggiungi il significato più profondo: invece 
di provare a progettare una sedia migliore, pensa a cosa significa veramente una sedia. Rompi la sfida del design fino 
al suo archetipo di base e considera l'atto di sedersi o, a un livello più elementare, il bisogno umano di riposo.

Far Out: Prendi un'idea sicura e spingila agli estremi: più selvaggia e folle è, meglio è! Non scartare o scartare alcuna 
idea in questa fase, per quanto irrealistica possa sembrare. Un'idea folle può essere ritirata per creare un'idea 
moderata in modo molto più fantasioso di quanto un'idea sicura possa essere spinta nella direzione opposta.

Il Flip: Questa tecnica di brainstorming è un modo divertente ed efficace per far fluire le idee. Fai un elenco delle 
barriere che vuoi affrontare e poi identifica un modo davvero terribile per affrontarle. Fatto ciò, torna indietro e 
"capovolgi" ognuna, identificando l'opposto di tutte le cattive idee. Questo aiuta tutti a vedere queste situazioni da una 
prospettiva diversa e può essere un modo potente per generare concetti creativi.

CONSIGLI PER IL BRAINSTORMING

Mondo del lavoro (The World of Work)

All stickies from opportunity;

Educazione (Education)

All stickies from opportunity;
Select top 3 ideas

- Amministrazione 
comunali Cittadini

Servizi 
socio- 

sanitari 
territoriali

Access to Services & Infrastructure

Tutti gli 
organismi 

interni della 
provincia

Le 
organizzazione 
che applicano 

ai bandi -> 
diretto

Attività 2:
Definire l'ambito 
del problema - 
Educazione

In qualità di gruppo di 
breakout, definire l'area 
problematica o l'ambito su cui 
si concentrerà il team.

In qualità di gruppo di 
breakout, definire l'area 
problematica o l'ambito su cui 
si concentrerà il team.

5 Minuti 15 Minuti 25 Minuti15 Minuti 5 Minuti 15 Minuti 25 Minuti15 Minuti 5 Minuti 15 Minuti 25 Minuti15 Minuti

Vision for Change Statement

Vision for Change Statement

Vision for Change 
Statement

5 Minuti

5 Minuti

All stickies from opportunity;

5 Minuti 10 Minuti 10 minuti 15 minutes

5 Minuti 10 Minuti 10 Minuti

5 Minuti

5 Minuti

5 Minuti 10 Minuti 10 minuti 15 minuti

5 Minuti 10 Minuti 10 Minuti

5 Minuti

5 Minuti

5 Minuti 10 Minuti 10 minuti 15 minuti

5 Minuti 10 Minuti 10 Minuti

Brainstorming is the most vital part of the process. Great ideas generated at this stage are the foundation that the rest 
of the charrette will build upon. Your team leader will use some or all of the following brainstorming techniques with 
you to get the creative process started, and you’ll soon find that once the ideas begin to flow you’ll be engaging in an 
energetic and creative discussion. The goal here is to create a huge number of ideas that you can pick and choose 
from later, so don’t waste time on criticism, elaboration or evaluation at this stage. Come up with ideas quickly, record 
them and keep going to come up with even more new ideas!

100 Ideas: Generate 100 ideas! Have each group member write their ideas on sheets of letter paper in large type, no 
more than 50 words per idea. Each idea should be accompanied by a sketch or precedent.

Archetyping: What are you really trying to design? Jump scale and get to the deeper meaning: Instead of trying to 
design a better chair, think about what a chair really means. Break the design challenge down to its basic archetype 
and consider the act of sitting or at a more basic level, the human need for rest.

Far Out: Take a safe idea and push it to the extremes: the wilder and crazier the better! Don’t discard or discount any 
ideas at this stage, no matter how unrealistic they seem. A wild idea can be pulled back to create a moderate idea 
much more imaginatively than a safe idea can be pushed in the other direction.

The Flip: This brainstorming technique is a fun and effective way to get ideas flowing. Make a list of the barriers you 
want to address and then identify a really terrible way to address each one. Once this is done, go back and “flip” each 
one, identifying the opposite of all the bad ideas. This helps everyone see these situations from a different perspective 
and can be a powerful way to generate creative concepts.

BRAINSTORMING TIPS

Activity 1: 
Brainstorming current 
challenges

Group brainstorm of the current challenges 
facing women in the digital environment 
using the environmental scanning framework.

20 minuti
20 minuti20 minuti

what are the key 
challenges facing 

services and 
infrastructure for 

women in technology 
or the digital 

environment?

What are the 
key challenges 
women face in 
the workplace?Attività 2 (Activity 2)

Activity 2:
Define the 
Problem Scope - 
World of Work

As a breakout group define 
the problem area or scope 
that the team will focus on.

Activity 2:
Define the 
Problem Scope - 
Education

As a breakout group define 
the problem area or scope 
that the team will focus on.

Activity 2:
Define the 
Problem Scope - 
Education

As a breakout group define 
the problem area or scope 
that the team will focus on.

Attività 2:
Definire l'ambito 
del problema: 
accesso a servizi 
e infrastruttura

Who is impacted by this issue? Why is it important to address this problem?What are the key problems you are 
trying to address?

Who is impacted by this issue? Why is it important to address this problem?What are the key problems you are 
trying to address?

Quali sono i problemi 
chiave che stai cercando di 

affrontare?

Chi è impattato da 
questo problema?

Perché è importante 
affrontare questo 

problema?

Scrivi la tua 
dichiarazione del 

problema.

What are the key issues 
you are trying to address?

Who does this 
problem impact?

Why is this important 
to address?

Write down a succinct 
problem statement.

Write down a succinct 
problem statement.

Write down a succinct 
problem statement.

Quali sono i problemi 
chiave che stai cercando di 

affrontare?

Chi è impattato da 
questo problema?

Perché è importante 
affrontare questo 

problema?

Scrivi la tua 
dichiarazione del 

problema.

Mondo del lavoro
Il tema si articola in termini di accessibilità al posto di lavoro, possibilità di carriera lavorativa, conciliazione con la maternità e 
stipendio. In merito all’occupazione nei settori STEM esiste una differenza di genere marcata sia a livello di possibilità di 
carriera, sia a livello di accesso alle professioni riducendo la possibilità delle donne di contribuire alla programmazione 
dell’ecosistema digitale. Per quanto attiene all’utilizzo del digitale nelle altri professioni si segnala come lo smart- working - che 
avrebbe dovuto essere un sistema di conciliazione dei tempi di famiglia e lavoro - abbia spesso portato ad un’intensificazione 
dei ritmi di lavoro (pagati e non) sfociati in situazioni di sovraccarico e a volte in vero e proprio burnout non compensati da 
sistemi adatti di protezione sociale.

Educazione
Le donne non hanno difficoltà di accesso in generale all’università, anzi sono la maggioranza sul totale degli iscritti ma sono 
chiaramente in minoranza in tutti gruppi disciplinari STEM che poi aprono l’accesso a molte professioni digitali. Questo 
dipende da fattori culturali oltre che da schemi narrativi consolidati presso scuole e famiglie che orientano le scelte di studio e 
professionali delle nuove generazioni. Le occasioni di apprendimento permanente potrebbero parzialmente riequilibrare la 
situazione ma anche in questo caso le barriere all’accesso risultano elevate.

Accesso a servizi e infrastrutture
Donne e uomini sperimentato l’accesso a servizi ed infrastrutture in maniera differente. E’ risaputo che la distribuzione 
ineguale delle responsabilità domestiche genera una disponibilità di tempo libero che  esclude da molte opportunità di 
apprendimento e di interazione con l’esterno. A questo si aggiunge un sistema di servizi cittadini modellato su situazioni, 
tempi e abitudini che rispondono ad una idea di società e famiglia che rende difficile nuove forme di emancipazione. Anzi Il 
rischio è che la digitalizzazione di alcuni servizi – per esempio quelli connessi alla scuole come la didattica online – concentri 
ulteriormente oneri a scarso riconoscimento sociale.

The World of Work
The theme is articulated in terms of accessibility to the workplace, the possibility of a career, reconciliation with motherhood 
and salary. With regard to employment in the STEM sectors, there is a marked gender difference both in terms of career 
opportunities and in terms of access to professions, reducing the ability of women to contribute to the programming of the 
digital ecosystem. With regard to the use of digital technology in other professions, it should be noted that smart- working - 
which should have been a system for reconciling family and work times - has often led to an intensification of work rates (paid 
and not) resulting in situations of overload and sometimes in real burnout not compensated by suitable social protection 
systems.

Education
Women do not have difficulties in accessing university in general, indeed they are the majority of the total number of students 
but they are clearly in the minority in all STEM disciplinary groups which then open up access to many digital professions. This 
depends on cultural factors as well as on narrative schemes consolidated in schools and families that guide the study and 
professional choices of the new generations. The opportunities for lifelong learning could partially rebalance the situation but 
even in this case the barriers to access are high.

Access to Services and Infrastructure 
Women and men experienced access to services and infrastructure differently. It is well known that the unequal distribution of 
domestic responsibilities generates an availability of free time that excludes many opportunities for learning and interaction 
with the outside world. Added to this is a system of city services modeled on situations, times and habits that respond to an 
idea of   society and family that makes new forms of emancipation difficult. On the contrary, the risk is that the digitization of 
some services - for example those connected to schools such as online teaching - further concentrate burdens with little social 
recognition.

Osservazioni finali 
(Final Observations)

Condivisione in plenaria 
(Share Back Presentations)

Attività 1 (Activity 2)

Pausa

Attività 2 (Activity 2)

Activity 1: 
Opportunities 
Brainstorm

As a group, brainstorm opportunities, 
interventions or initiatives based on the 
problem statements identified in Session One.

Mondo del lavoro  (The World of Work) Educazione (Education) Accesso a servizi e infrastrutture (Access to Services and 
Infrastructure)

15 Minuti
15 Minuti

Activity 2:
Vision for Change

In your breakout groups, choose two initiatives or interventions and 
define who they are for, the key activities and overall outcomes.

Attività 2:
Visione per il cambiamento

Nei tuoi gruppi di breakout, scegli due iniziative o interventi e definisci a 
chi sono destinati, le attività chiave e i risultati complessivi.

Activity 2:
Vision for Change

In your breakout groups, choose two initiatives or interventions and 
define who they are for, the key activities and overall outcomes.

Attività 2:
Visione per il cambiamento

Nei tuoi gruppi di breakout, scegli due iniziative o interventi e definisci a 
chi sono destinati, le attività chiave e i risultati complessivi.

Activity 2:
Vision for Change

In your breakout groups, choose two initiatives or interventions and 
define who they are for, the key activities and overall outcomes.

Chi è coinvolto? Chi è il beneficiario? (Who is involved? Who is the 
beneficiary?)

Risultati di questa iniziativa (Outcomes of this initiative)

Opportunità 1 (Opportunity 1)

Opportunità 2 (Opportunity 2)

Chi è coinvolto? Chi è il beneficiario? (Who is involved? Who is the 
beneficiary?)

Chi è coinvolto? Chi è il beneficiario? (Who is involved? Who is the 
beneficiary?)

Risultati di questa iniziativa (Outcomes of this initiative)

Risultati di questa iniziativa (Outcomes of this initiative)

Proposta di valore (Value Proposition)

Proposta di valore (Value Proposition)

Opportunità 1 (Opportunity 1)

Opportunità 2 (Opportunity 2)

Chi è coinvolto? Chi è il beneficiario? (Who is involved? Who is the 
beneficiary?)

Chi è coinvolto? Chi è il beneficiario? (Who is involved? Who is the 
beneficiary?)

Risultati di questa iniziativa (Outcomes of this initiative)

Risultati di questa iniziativa (Outcomes of this initiative)

Proposta di valore (Value Proposition)

Proposta di valore (Value Proposition)

Per Esempio: Consentire alle donna di 
espandere le proprie competenze nel lavoro 
all'interno dello spazio digitale in modo che 
abbiano pari opportunità di avanzamento 
professionale.

Per fare ciò, è necessaria una politica che 
consenta alle istituzioni post- secondarie di 
fornire una programmazione di sviluppo 
professionale libera e flessibile che supporti 
le donne che desiderano passare a settori 
occupazionali che richiedono competenze 
digitali. Sarà necessario prendere in 
considerazione il fardello aggiuntivo che le 
donne devono affrontare quando esaminano 
l'istruzione superiore, compresi i vincoli di 
tempo e l'accesso ai supporti finanziari.

For Example: To enable women to expand 
their proficiencies in working within the 
digital space so that they are given equal 
opportunities to advance professionally.

To do so, policy is needed that will allow post- 
secondary institutions to provide free and 
flexible professional development 
programming that supports women who wish 
to transition into employment sectors that 
require digital competences. Consideration 
will need to be given to the extra burden 
women face when perusing higher education 
including time constraints and access to 
financial supports.

Policy 
donna=mamma. 
Non assimilare 

donna e 
mamma

 Donne e 
multitasking 

come 
competenza

donna e condizioni 
economico- sociale 

di partenza, 
ampliata con la 

pandemia

 Studio 
maggiore 
sul target

donne hanno meno 
accesso alle crescenti 

opportunità 
occupazionali nel 

digitale per pregiudizio 
sui percorsi formativi 

STEM

Ripensare alla 
configurazione 
e alla cultura 
della famiglia

S- Collegarsi. 
Problema 

legato all uso 
del tempo

Dover rinunciare a 
ore di lavoro per 
aiutare i figli nella 

DAD, avendo anche 
pochi dispositivi 
nell’abitazione

per le donne non c'è 
solo il care dei figli , 

ma anche dei 
membri deboli della 

famiglia , tipo 
genitori o persone 

con disabilità.

Altro aspetto sono 
le discriminazioni 
multiple . Se oltre 

donna , si è 
immigrata, povera 

, disabile, etc

accesso alle risorse 
tecnologiche 
(banalmente 

dispositivo adeguato 
e autorizzarsi nel 
reclamarne l'uso)

donne lavoratrici (baby 
sitter, colf, 

caregiver)aiutano altre 
donne lavoratrici  . con 

lock down questo 
sistema è andato 

fortemente in crisi

è URGENTE un 
lavoro 

culturale sui 
modelli 
familiari

attenzione agli stereotipi di 
genere che influiscono sul 
ruolo delle donne in molti 

ambito: lavoro, educazione, 
ecc. Aspetto culturale da 
tenere in considerazioni

Purtroppo ancora oggi la 
cura domestica in Italia è 

affidata principalmente alle 
donne, riducendo tempo 

libero e occasioni di 
formazione o crescita 

personale. Un vero grande 
gap di genere è la 

disponibilità di tempo.

l'isolamento riduce anche il 
networking, che è uno dei 
fattori fondamentali per i 

percorsi di carriera ed è più 
complesso per le donne di 
per sé, anche in condizioni 

di normalità

Donna si fa 
carico dei 
problemi 
familiari

il carico di cura è ancora troppo 
sbilanciato sulle donne. è un 

retaggio culturale ancora molto 
forte su cui occorre fare un 
lavoro radicale.. le politiche 
vanno orientate proprio su 

equilibri che consentano alle 
donne di non arrancare e 

sentirsi schiacciate nei loro 
molteplici ruoli

15:00-15:30 / 10:00-10:30

15:30-16:30 / 10:30-11:30

16:30-16:35 / 11:30-11:35

16:35-17:30 / 11:35-12:30

17:30-17:50 / 12:30-12:50

17:50-18:00 / 12:50-1:00

un problema è dato anche 
la mancanza di capacità di 
gestire la casa e i figli da 

parte dell'uomo.  E quindi 
mancanza di certe 

conoscenze e abilità 
(cucinare, stirare, lavare, ) 

da parte dell'uomo

Problema 
culturale: 
donna e 

uomo

parità nelle 
amministrazioni 

e leadership

non raggiungiamo 
neanche il 30% 

previsto dalla legge
in Italia non si 

prevede la parità ma 
il 30%

leadership 
come 

modello di 
competenza

O si viene 
contattati con la 
frase “abbiamo 
due uomini al 
panel, ci serve 

una donna”

mancanza delle donne nei 
luoghi di potere e nei 

luoghi dove si prendono le 
decisioni, NELLE aziende, 

luoghi della cultura, media 
e opinioni pubblica, politica

Rispetto a donne e 
mondo del lavoro 

sicuramente alcuni 
temi su cui lavorare 
sono il gender pay 

gap e il famoso 
“soffitto di cristallo”

È necessario ampliare il 
concetto di CURA, 

indagandolo in modo più 
ampio sia il riconoscimento 
della sua importanza nella 
sfera privata (tempo, soldi) 
ma anche a livello di ruolo 
sociale non riconosciuto

senso di isolamento 
provocato dalla pandemia, 
non necessariamente un 
problema di genere, ma a 

volte peggiore per le 
donne, poiché coinvolte su 

molti fronti

MILANO / TORONTO

Il digitale crea selezione tra chi 
se ne avvantaggia e chi ne risulta 
svantaggiato, anziani e bambini 

in primis. Chi ha meno da 
perdere in termini di lavoro si 

occupa di bambini e anziani. Per 
tutto quanto deriva dalla 
condizione pregressa di 

differenza lavorativa, troppo 
spesso sono le donne a doversi 
occupare di chi ne ha bisogno.

Sticky floor, il 
pavimento 

appiccicoso che non 
permette di 

avanzare all’ingresso 
del mondo 
lavorativo

giovane e 
donna: difficile 
collocazione a 

livello 
lavorativo

professioni del 
digitale - 
ambito 

ingegneristico 
e gaming

convivenza 
mondo maschile 

e femminile 
(lavoro, 

società...)

ripensare l'orientamento e 
farlo nelle scuole 

secondarie di primo grado- 
entrata nel mondo della 

scuola corrisponde a 
orientamento differente tra 

maschi e femmine- 
possibilità di sperimentare 

percorsi differenti

In tutte le chat di lavoro, le 
mamme con bambini 

sabato hanno scritto che 
avrebbero preso ferie per 

lun 15/03 per la DAD e 
nessun papà presente in 

chat

tema della cura - 
dei figli, ma non 
solo- purtroppo 
spesso associato 

al femminile

Percorsi 
scolastici non 

orientati 
verso STEM

linguaggio 
accademico e 
educativo non 
solo scolastico 
maggiormente 

inclusivo

atteggiamento 
educatori fin 

dall'asilo- "boys 
will be boys", è la 

bambina che deve 
mettersi da parte

RISORSE 
TECNOLOGICHE

tema degli 
stereotipi + 

modelli diversi a 
cui essere esposti 

già dall'infanzia

A livello educativo e culturale, 
questa cosa si vede anche nelle 

attività del tempo libero:si pensa 
a giochi, spettacoli e musei delle 
scienze per i bambini e a giochi, 

attività e laboratori creativi di 
natura più “umanistica” per le 

bambine

E' dalla infanzia che 
è bene limitare 

l'nfluenza di schemi 
predefiniti di 

riferimento dovuti 
agli aspetti culturali

nutrire le passioni e le 
curiosità nei percorsi 

educativi,  senza 
necessariamente 

attaccare un etichetta 
"rosa" o "azzurra"

autorizzazione al 
potere fin da 

piccoli, sport e 
videgames- 

discriminazione di 
ciò che è violenza

Normalizzare i ruoli, sia 
per le bambine (si può 

essere sviluppatrici, 
ingegnere ecc) ma 

anche per i bambini (si 
può essere maestro, 

infermiere ecc)

La formazione online sta 
accrescendo il numero di 
donne che accedono alla 

formazione digitale rispetto 
all’attività in presenza, per il 

lato positivo della 
conciliazione vita - lavoro

manca informazione 
da istituzioni verso 

famiglie sugli istituti, 
sulle prospettive 

lavorative

educazione alla 
cura. strumenti 

nuovi di contatto 
e cura per 

avvicinarsi al 
disagio

CONFIGURAZIONE 
FAMILIARE

educazione ai 
facilitatori- 

innovazione 
tecnologica e 

digitale è campo 
dell'uomo

Manca informazione 
sulle professioni 
STEM e tech, le 

opportunità 
lavorative e 
retributive

role model donne e scienza 
è molto lontano-

 educazione alle famiglie 
sui percorsi formativi-

bias di genere in robotica e 
intelligenza artificiale

bisogna lavorare sugli 
stereotipi di genere dal 
nido i colori, i giochi, i 

giochi di ruolo, nutrire le 
aspirazioni individuali 

senza collocarle all'interno 
di un genere

OPPORTUNITÀ 
LAVORATIVE

a maggior parte delle intelligenze 
artificiali è fatto ma uomini e per 

esempio nei traduttori 
automatici spesso si traduce in 
modo scorretto. la dottoressa e 

l'infermiere alla seconda 
traduzione tra lingue che hanno 

distinzione di genere e lingue 
che non lo hanno diventa il 

dottore e l'infermiera

I bambini si avvicinano 
al mondo dei 

videogiochi  anche 
perché la tipologia dei 
giochi che ci sono sul 

mercato sono perlopiù 
creati per un bambino.

Nel campo dell’education, il 
gender gap si nota non solo dal 
lato degli alunni ma anche da 

quello degli insegnanti: perché le 
maestre elementari sono 

soprattutto donne mentre in 
ambito universitario ed 
accademico troviamo 
soprattutto uomini?

Rilettura femminista 
dei programmi 

scolastici - 
mancanza di 

premesse ruolo 
subalterno della 

donna

Le bambine e i bambini sono 
spugne e imparano da noi adulti, 
siamo così tenuti a proporre loro 

modelli sostenibili dai quali 
apprendere e riuscire quindi a 

interrompere un passaggio 
intergenerazionale degli 

stereotipi.

il ruolo della cultura e dei 
modelli è fondamentale: 
lavorare ognuno di noi 

nella nostra quotidianità 
nel provare a superare gli 
stereotipi che ingabbiano i 

percorsi di formazione 
delle bambine, ma anche 

quelli dei bambini

anche la lettura delle 
immagini da parte della 
intelligenza artificiale e 
algoritmi è fortemente 

culturale basato su 
culture occidentali 

"maschiliste"

Discussione 
sull'uso dell'AI -> 
es 85% gli alunni 
nel settore sono 

uomini

C’è anche un rovescio della 
medaglia, le materie non 

STEM vengono 
sottovalutate anche perché 

non di predominio 
maschile. Il digitale ha 
bisogno di umanesimo

C’è anche un rovescio della 
medaglia, le materie non 

STEM vengono 
sottovalutate anche perché 

non di predominio 
maschile. Il digitale ha 
bisogno di umanesimo

Anche nell’offerta dei 
progetti di re- inseimento 

lavorativo (anche per 
donne straniere) non 

bisognerebbe privilegiare 
solo percorsi formativi 

relativi alla “cura”

Il gap è accentuato dalle 
differenze di prospettive offerte 

dai due scenari in termini di 
percezione sociale: le discipline 
scientifiche offrono uno sbocco 

professionale diretto a 
differenza delle materie 

umanistiche che sono meglio 
viste come educazione del “gentil 

sesso”

Come puoi avere un 
servizio che pensa ai 
bisogno delle donne 
se è creato da una 

maggioranza 
maschile?

La 
formazione 
influenza i 

servizi

Tema dei modelli 
culturali -> per 

riprogettare 
Infrastrutture e 

servizi, senza partire 
dai vissuti, è difficile

tutto il digitale parla 
maschile: linguaggio, 
layout, processo di 

ragionamento, 
gestione di priorità e 

di push

Sarebbe bello poter 
avere dei nidi interni 

in tutte le realtà 
aziendali, non solo 

nelle grandi aziende

Considerazione 
di altre 

prospettive, di 
minoranze

Spesso sono le stesse donne che 
vedono come una 

discriminazione la presenza di 
servizi in spazi dedicati al 

digitale: allo urban digital center 
abbiamo un baby pit stop per 

allattamento di neonati e sono le 
stesse donne a vedere questo 
come se fosse un marcare la 

differenza  di genere

I servizi delle 
donne non 
deve essere 
targetizzato 

secondo i bias

CONDIZIONE 
ECONOMICO- 

SOCIALE

Attenzione sulle 
infrastrutture 

non deve subire 
i bias di: donne= 
attività di cura

Soluzioni 
che siano 

veramente 
inclusive

se manca lo sguardo delle 
donne e la voce delle 

donne nei luoghi i cui si 
fanno le policy (così come 
di altre categorie escluse) 

diventa difficile 
riprogettare servizi e 

infrastrutture
esempio: 

fasciatoi nei 
bagni degli 

uomini

Sicurezza 
sui mezzi di 
trasporto

Importante pensare 
di guardare alle 
donne non solo 

come fruitori delle 
infrastrutture digitali 
ma come progettiste 
di scenari alternativi

enfasi 
sull'AI

Ai mondo 
nuovo con al 
momento dei 

bias 
condizionanti

i servizi andrebbero 
progettati pensando anche 
alle persone la cui vita non 

è strettamente legata al 
mondo del lavoro, uomini o 

donne che siano

Impostazione 
attuale 

maschile nelle 
infrastrutture

Discriminazione 
delle donne

pensare, progettare 
servizi e 

infrastrutture non 
solo in relazione al 

tema cura, ma 
pensati in un'ottica 

di ben essere

Cosa 
significa 

maschile e 
femminile?

Parità di 
genere è 
un tema 

trasversale

Non si può 
generalizzare 
il concetto di 

"donna"

Bisogna 
identificare 

di chi stiamo 
parlando

Tax as infrastructure, female 
surplus taxes as their products 
are more expensive than men’s 
products and then there is tax 
spending where areas that are 

female dominated such as social 
services are undervalued and 

underfunded.

Lavoro sulle 
politiche di 

genere -> per 
identificare i 

problemi

i servizi digitali (banche, poste, 
amazon, etc) riconoscono il 

potere di acquisto e di gestione 
femminile ma questi esempi non 

sono applicati a contesti 
decisionali e di potere (voti, 

delibere, etc). il covid ha 
aumentato flessibilità ma spesso 
le decisioni comunque vengono 

"prese altrove"

Progetti su 
accesso delle 

donne alla ricerca, 
università di 

medicina

Le fasi della 
vita della 

donna sono 
tante e diverse

GAP 
CULTURALE

Pensare anche 
alle donne 

mature come 
risorsa

Piattaforme 
digitali come 
collettori e 

come risorse

Macro problema 
di comunicazione 

-> 
IPERCOMUNICAZI

ONE

Poca 
rappresentazio

ne, racconto 
degli stereotipi

ESEMPI 
CONCRETI

donne che 
hanno perso 

il lavoro

esempio: 
TAMPON 

TAX

Donne che 
hanno un 

background di 
studi digitali ma 
senza dispositvi 
a disposizione

provenienza e 
condizione 

socio 
economica 
familiare

PINK 
WASHING

Banalizzazione

Tasso di 
donne 

disoccupate 
più alto 

d'Europa

nei luoghi 
di selezione 
ci sia equità

VALUTAZIONE 
dell'IMPATTO DI 
GENERE per le 

aziende da 
adottare a livello 

trasversale

linguaggio 
accademico e 
educativo non 
solo scolastico 
maggiormente 

inclusivo

Agevolazioni, 
parità di 
genere

Segregazione 
cittadina nelle 
fasce di 
popolazione più 
giovane

il bilancio 
di genere 
nella PA

stereotipi:
sia donne che uomini

- dai 3 anni in poi
- scuole medie (11-14 anni)

- scuole superiori (15-20) 
periodo tirocinio

- coloro che orientano,
- universitari

- distributori e produttori RETRIBUZIONE

precarietà

linguaggio:
- formatori a tutti i 
livelli (insegnanti e 

professori 
universitari)rigidità - lavoro 

di 
stimolazione e 

ricerca di 
nuovi modelli

Bias radicati 
anche in 
contesti 

culturalmente 
ricchi

mia madre e mia nonna erano in 
disaccordo su tutto. una cosa 

sola mi hanno detto entrambe 
d'accordo. per mantenere il tuo 
matrimonio di a tuo marito che 

guadagna anche solo un 
centesimo più di te. anche se 

non è vero per non toglier gli il 
suo valore

problema culturale

Donne in 
età 

avanzata

Donna 
non 

mamma

Donna 
mamma

Papà

carico 
di cura

Neo 
mamme

Neo 
papà

Nonne 
sussidiare - 
creare reti 

locali

ignorare 
il 

problema

Necessitò di un 
continuo 

aggiornamento 
ostacolato dalla 

mancanza di 
tempo

informazione  sulle 
professioni STEM e 

tech:
- gli orientatori (fin 

dalle scuole medie)
- famiglie

Donne migranti 
- difficoltà 

nell'affacciarsi 
nei servizi e 

accesso

alfabetizzazione Donne libere 
professioniste - 
servizi dedicati 

come accesso al 
credito

Nuove 
generazioni - 

sia maschi 
che femmine

strumenti 
di lavoro 
limitati

Impatto 
sul 

futuro

Basso 
coinvolgimento e 
comprensione del 

mondo digitale

A chi sta 
alla base 

dei 
processi

A livello di 
produzione 

AUMENТО di 
produttività

ora chi ha i "data" 
ha il POTERE oltre 
alle infrastrutture

classiche

Maggiore 
parità= 

vantaggi anche 
per gli uomini

Strumenti 
inadeguati per 
insegnanti in 

DAD

aumento 
demografico

Parlare 
con gli 
uomini

Vantaggio 
per 

educazione 
dei bambiniInfrastrutture= 

riflesso della 
società

Avere la 
percezione che 

le cose 
possono 
cambiare

Mum as mentor: 
mamme e figlie 
che scoprono 

insieme il 
digitale

Creare dibattito 
e nuovi modelli 

di lavoro, 
educazione, 

servizio

Pensare 
insieme un 

modello 
nuovo

Aumento 
generativo

Il modello 
ora  è in 

crisi/difficoltà

Crescita e 
sviluppo 

del sistema 
economico

Al momento 
si sono fatti 

passi 
indietro

Sviluppare un 
mondo del 
lavoro che 
rispecchi la 

società

Causa 
pandemia, 
maggiori 

disuguaglianze

con il crollo dei 
modelli forti 

questo potrebbe 
far fiorire utopie e 

valore

per 
vincere 
la paura

aiutare le 
persone a 

riconoscersi 
competenti Alla gestione 

dei servizi e 
al suo 

pensiero

Le donne non sono incluse in 
modo strutturale nella costruzione 
e progettazione dei servizi e della 
infrastrutture ( nei dati che leggono 
i bisogni, nella leadership che 
decide).

Co design uomini e donne, co 
gestione della infrastruttura e co 
gestione del mantenimento è 
innovazione. Il CO è la chiave, non 
la sostituzione del maschile ma la 
sua implementazione.
Il digitale può aumentare la 
partecipazione.

Ad esempio includere in tutto il 
processo decisionale/di creazione 
l'esperienza delle donne senza 
discriminazioni riguardo all'età, 
etnia, religione.

L'esperienza 
delle donne, 
includere le 
donne nella 
creazione

importante 
assicurare 
le parità

per  
progettazione 

futura

linguaggio 
selezionatori:

- recupero di talento 
nascosto

- perchè è un problema 
istituzionale

- aumento produttività

Abbattere 
ostacoli 

culturali che  
ostacolano 
l'equilibrio

La presenza 
delle donne 

dalla creazione 
all'implementa

zione

co design uomini e donne, 
co gestione della 

infrastruttura e co gestione 
del mantenimento e 

innovazione. il CO è la 
chiave, non la sostituzione 

del maschile ma la sua 
implementazione

MANCANZA
 DI SPAZIO

Sistema più 
meritocratico 

e neutrale

Il non poter 
prendere e fare 

più azioni in 
contemporanea

RIPERCUSSIONI

Se riesci ad aiutare chi è
più in difficoltà,
riesci ad aiutare tutti.

Le donne non sono incluse 
in modo strutturale nella 

costruzione e 
progettazione dei servizi e 

della infrastrutture ( nei 
dati che leggono i bisogni, 

nella leadership che 
decide)

- portare più donne 
nel mondo del 

lavoro
- portare linguaggio 

di genere delle 
donne nel mondo 

delle macchine

per un 
benessere 

sociale

Cambiamento dei processi

sistema 
equilibrato 

tra i due 
generi

nei processi 
decisionali 

che non sono 
inclusivi

Miglioramento 
tecnoscienza

Il digitale può 
aumentare la 

partecipazione

Ogni cittadino dovrebbe avere la stessa 
possibilità di realizzazione, in qualsiasi 
ambito lo desideri. In questo momento, 

la donna non ha le stesse possibilità 
dell'uomo, nonostante tutti abbiamo gli

stessi diritti e doveri di cittadinanza 
digitale. 

Come possiamo rendere il digitale uno 
strumento che abiliti le possibilità e non 

aumenti la distanza e l'esclusione? 

Correggere le modalità 
stereotipate di 
formazione e 

narrazione  da parte 
delle istituzioni (scuola, 

famiglia, aziende)

donne che 
hanno perso 

il lavoro

Donne che 
hanno un 

background di 
studi digitali ma 
senza dispositvi 
a disposizione

SERVIZI 
DIGITALI

LINGUAGGIO

POLITICHE

TERMINE 
DONNA

BIAS

FUTURI 
SCENARI 

E 

La partecipazione ai 
processi professionali di 
uomini  donne è distorta 
da una iniqua divisione in 
seno alla famiglia di diritti, 

tempo e accesso alle 
tecnologie.

I dati con cui si analizzano i 
bisogni e i processi 

decisionali di costruzione, 
progettazione e gestione 

dei servizi e delle 
infrastrutture non 

includono adeguatamente 
le varie categorie di donne.

Le donne non sono incluse in modo strutturale nella costruzione e 
progettazione dei servizi e della infrastrutture ( nei dati che leggono i bisogni, 
nella leadership che decide).

Co design uomini e donne, co gestione della infrastruttura e co gestione del 
mantenimento è innovazione. Il CO è la chiave, non la sostituzione del 
maschile ma la sua implementazione.
Il digitale può aumentare la partecipazione.

Ad esempio includere in tutto il processo decisionale/di creazione l'esperienza 
delle donne senza discriminazioni riguardo all'età, etnia, religione.

Ogni cittadino dovrebbe avere la stessa possibilità di realizzazione, in 
qualsiasi ambito lo desideri. In questo momento, la donna non ha le stesse 
possibilità dell'uomo, nonostante tutti abbiamo gli
stessi diritti e doveri di cittadinanza digitale.

Come possiamo rendere il digitale uno strumento che abilita le possibilità e 
non aumenta la distanza e l'esclusione?

Correggere le modalità stereotipate di formazione e narrazione da parte delle 
istituzioni (scuola, famiglia, aziende)

La partecipazione ai processi professionali di uomini donne è distorta da una 
iniqua divisione in seno alla famiglia di diritti, tempo e accesso alle tecnologie.

15:00

15:15

16:00

16:05-17:30

17:30-17:45

17:45-18:00

9:00 am

9:15 am

10:00 am

10:05-11:30am

11:30-11:45 am

11:45-12:00 pm

MILANO    /     TORONTO

monitoraggio 
composizione 
genere nelle 

aziende

smart 
working 

per la 
paternità

formazione sul 
digitale per 

donne laureate 
in ambito di 
poco appeal

certificazione 
di genere

rivedere il modo 
in cui si valuta il 

lavoro delle 
donne e degli 

uomini In smart 
working

valutazione 
delle 

performance

sensibilizzaz
ione nella 

quotidianità 
del lavoro

policy e regolamenti aziendali in 
cui lo smart working e la 

flessibilità sono garantiti ed 
incentivati.  valutazione per 
obiettivi. Cisco per esempio 

obbliga i manager a NON poter 
richiedere la presenza in ufficio 

ma possibilità di essere connessi
più strutture 
organizzate e 
accessibili per 
la cura dei figli

cambiare il modello di 
lavoro, incentivando 
come succede già in 

alcuni paesi, per tutti, 
un mix di giorni 

lavorativi in presenza 
ed 1/2 da remoto

organigrammi e 
funzionigrammi pensati e 

strutturati con processi 
partecipativi. valutazione 

costante sui risultati 
raggiunti dai manager e 

teams condivisa e 
trasparente

lavoro più 
equamente 
ripartito tra 
i due generi

Percorsi  su a) 
empowerment b) 

storie ispirative- role 
model c) formazione 

su stereotipi d) 
digitalizzazione delle 

profession

Istituzione piattaforme o 
corsi online gratuiti per la 

presentazione delle facoltà 
STEAM e delle loro 

potenzialità nel mondo del 
lavoro indirizzate a donne 

under 30

cura dei 
costi legati 

a questi 
servizi

timing del lavoro. lo 
smart work che aiuta le 

madri spesso non si 
concilia nei tempi. 

diritto alla 
programmazione e alla 

disconnessione

Oscurare il 
genere nei 
curriculum

carichi di 
cura per i 
figli - non 

solo piccoli

azioni di lobby per 
diminuire la tassazione 
sul lavoro femminile e 
incentivare assunzioni  
e sviluppo di carriera di 

donne

incentivi per 
aziende che 
prevedono 
periodi di 
paternità

testimonial: 
mostrare percorsi 

formativi nella 
scelta di carriera

es. maschi 
ostetriche

mentor 
per la vita 
in azienda

incentivi per 
dipendenti con più 
figli e detassazione 
per le aziende che 

hanno piani del fare 
di questo 

tipo welfare

welfare

Revisione dei 
libri di testo 

adottati nelle 
scuole in chiave 
anti stereotipi

Fare sperimentare alle 
studentesse delle 
scuole superiori i 

percorsi STEAM tramite 
un test a basso impatto 

offerto dalle 
piattaforme di MOOC

Piattaforma di interviste fruibili 
per famiglie e bambini in cui 

professionisti del settore (uomini 
e soprattutto donne) raccontino i 
propri lavori in modo accessibile 
, facile e divertenti.  Suggerendo 

già percorsi  per il futuro. Portare 
poi le interviste nelle scuole.

più laboratori 
STEM per ragazze,
far sperimentare 
temi tipicamente 

maschili

chiedere ai bambini 
se si sono sentiti 
rappresentati fin 

dall'infanzia. 
riconoscere la loro 

dignità e integrità di 
pensiero e visione

formazione 
docenti su 
temi degli 

stereotipi e sul 
digitale

corsi/progetti 
culturali che 
coinvolgano 

virtual 
reality/embodime

nt

Più attività di 
sensibilizzazione ai genitori 

rispetto alla presenza di 
stereotipi perché possano 
affrontare assieme ai figli il 
tema magari con forse di 

gioco (gamification

bisogna valorizzare 
le realtà che fanno 

già attività di questo 
genere (avvicinare 
bambine e ragazze 
alle STEM in modo 

pratico)

educazione e 
sensibilizzazione anche sul 

maschile (contro gli 
stereotipi, mascolinità 

tossica, modelli culturali) 
non è solo una questione 

di femmine

formare al 
tema pari 

opportunità gli 
/le orientatori

difesa 
minoranze 
nelle scuole

investire nella figura 
professionale di educatori, 
docenti e attirare uomini a 

lavorare nelle scuole fin 
dall'infanzia. vanno pagati 
di più e diversificare figure 
professionali permettendo 

carriere flessibili 
dentro/fuori la scuola

Eliminare le divise e 
i grembiuli per 
permettere ai 

ragazz* e bambin* 
di esprimere la 

propria individualità

Insegnare alle ragazze 
mestieri considerati 

maschili e viceversa, fin 
dall’asilo. Cambiare le 

ruote della macchina o 
la creatività

formare docenti, 
educatori ad un 

approccio 
paritario fin dal 

nido

Aggiungere nei 
programmi scolastici 
figure femminili nelle 

varie discipline (artiste, 
scienziate, letterate 
etc.) in ottica di role 

model

Tutto parte 
dall'ideazione: le 
donne devono 

essere lì. 
Comunicare che è 

un centro di potere 
che fa la differenza

LBGTQIA

Gamification come 
metodo per 
coinvolgere 

maggiormente gli 
studenti e imparare 
ad utilizzare il pc fin 

dalle medie

Per Esempio: Consentire alle donna di 
espandere le proprie competenze nel lavoro 
all'interno dello spazio digitale in modo che 
abbiano pari opportunità di avanzamento 
professionale.

Per fare ciò, è necessaria una politica che 
consenta alle istituzioni post- secondarie di 
fornire una programmazione di sviluppo 
professionale libera e flessibile che supporti 
le donne che desiderano passare a settori 
occupazionali che richiedono competenze 
digitali. Sarà necessario prendere in 
considerazione il fardello aggiuntivo che le 
donne devono affrontare quando esaminano 
l'istruzione superiore, compresi i vincoli di 
tempo e l'accesso ai supporti finanziari.

For Example: To enable women to expand 
their proficiencies in working within the 
digital space so that they are given equal 
opportunities to advance professionally.

To do so, policy is needed that will allow post- 
secondary institutions to provide free and 
flexible professional development 
programming that supports women who wish 
to transition into employment sectors that 
require digital competences. Consideration 
will need to be given to the extra burden 
women face when perusing higher education 
including time constraints and access to 
financial supports.

Per Esempio: Consentire alle donna di 
espandere le proprie competenze nel lavoro 
all'interno dello spazio digitale in modo che 
abbiano pari opportunità di avanzamento 
professionale.

Per fare ciò, è necessaria una politica che 
consenta alle istituzioni post- secondarie di 
fornire una programmazione di sviluppo 
professionale libera e flessibile che supporti 
le donne che desiderano passare a settori 
occupazionali che richiedono competenze 
digitali. Sarà necessario prendere in 
considerazione il fardello aggiuntivo che le 
donne devono affrontare quando esaminano 
l'istruzione superiore, compresi i vincoli di 
tempo e l'accesso ai supporti finanziari.

For Example: To enable women to expand 
their proficiencies in working within the 
digital space so that they are given equal 
opportunities to advance professionally.

To do so, policy is needed that will allow post- 
secondary institutions to provide free and 
flexible professional development 
programming that supports women who wish 
to transition into employment sectors that 
require digital competences. Consideration 
will need to be given to the extra burden 
women face when perusing higher education 
including time constraints and access to 
financial supports.

Provare, creando 
un gruppo di 

donne, il quale 
operato viene 

analizzato

FORMAZIONE

Certificazione 
impatto di 

genere/diversity 
di infrastrutture 

e servizi

il bilancio di 
genere nella PA, 

dall'idea alla 
valutazione di 

impatto

Es. medicina di 
genere sull'impatto 
dimostrando, che 

costruendo percorsi 
dai due punti di 
vista, l'impatto è 

stato migliore

NUOVI 
MODELLI DI 

LAVORO

avere come criterio la 
rappresentatività e non 
solo la rappresentanza 
nella scelta degli organi 

decisionali in ambito 
pubblico e privato

Ragionare 
sull'utilità e 

co- 
creazione

Tech- digitale: 
pregiudizio 

sulla presenza 
delle donne

studio che 
provi che 

avere team 
misti aiuta

Indicatori 
sistemici es 
% di fruitori

Proporzionare 
percentuale 

fruitori e 
quella dei 
progettisti

avere in mente le nuove 
generazioni e il futuro nella 
definizione dei servizi e non 
solo la visione dell'oggi. se 

guardassimo il contesto 
demografico italiano 

sarebbe assolutamente 
evidente che vanno portati 

cambiamenti

Bilancio di genere: 
strumento 

valutativo delle 
politiche in atto in 

un'ottica di 
genere

INCENTIVI 
 PER 

FAMIGLIE

Strumenti 
che già 

esistono

Tutto parte 
dall'ideazione: le 
donne devono 

essere lì. 
Comunicare che è 

un centro di potere 
che fa la differenza

Provare, creando 
un gruppo di 

donne, il quale 
operato viene 

analizzato

Certificazione 
impatto di 

genere/diversity 
di infrastrutture 

e servizi

Ragionare 
sull'utilità e 

co- 
creazione

il bilancio di 
genere nella PA, 

dall'idea alla 
valutazione di 

impatto

Es. medicina di 
genere sull'impatto 
dimostrando, che 

costruendo percorsi 
dai due punti di 
vista, l'impatto è 

stato migliore

testimonial: 
mostrare percorsi 

formativi nella 
scelta di carriera

es. maschi 
ostetriche

Revisione 
(estensione) dei 

libri di testo 
adottati nelle 

scuole in chiave 
anti stereotipi

Fare sperimentare alle 
studentesse delle 
scuole superiori i 

percorsi STEAM tramite 
un test a basso impatto 

offerto dalle 
piattaforme di MOOC

Piattaforma di interviste fruibili 
per famiglie e bambini in cui 

professionisti del settore (uomini 
e soprattutto donne) raccontino i 
propri lavori in modo accessibile 
, facile e divertenti.  Suggerendo 

già percorsi  per il futuro. Portare 
poi le interviste nelle scuole.

più laboratori 
STEM per ragazze,
far sperimentare 
temi tipicamente 

maschili

chiedere ai bambini 
se si sono sentiti 
rappresentati fin 

dall'infanzia. 
riconoscere la loro 

dignità e integrità di 
pensiero e visione

formazione 
docenti (e 

genitori) su temi 
degli stereotipi e 

sul digitale

corsi/progetti 
culturali che 
coinvolgano 

virtual 
reality/embodime

nt

Più attività di 
sensibilizzazione ai genitori 

rispetto alla presenza di 
stereotipi perché possano 
affrontare assieme ai figli il 
tema magari con forse di 

gioco (gamification

bisogna valorizzare 
le realtà che fanno 

già attività di questo 
genere (avvicinare 
bambine e ragazze 
alle STEM in modo 

pratico)

educazione e 
sensibilizzazione anche sul 

maschile (contro gli 
stereotipi, mascolinità 

tossica, modelli culturali) 
non è solo una questione 

di femmine

formare al 
tema pari 

opportunità gli 
/le orientatori

difesa 
minoranze 
nelle scuole

investire nella figura 
professionale di educatori, 
docenti e attirare uomini a 

lavorare nelle scuole fin 
dall'infanzia. vanno pagati 
di più e diversificare figure 
professionali permettendo 

carriere flessibili 
dentro/fuori la scuola

Eliminare le divise e 
i grembiuli per 
permettere ai 

ragazz* e bambin* 
di esprimere la 

propria individualità

Insegnare alle ragazze 
mestieri considerati 

maschili e viceversa, fin 
dall’asilo. Cambiare le 

ruote della macchina o 
la creatività

formare docenti, 
educatori ad un 

approccio 
paritario fin dal 

nido

Aggiungere nei 
programmi scolastici 
figure femminili nelle 

varie discipline (artiste, 
scienziate, letterate 
etc.) in ottica di role 

model

LBGTQIA

Gamification come 
metodo per 
coinvolgere 

maggiormente gli 
studenti e imparare 
ad utilizzare il pc fin 

dalle medie

studio che 
provi che 

avere team 
misti aiuta

Indicatori 
sistemici es 
% di fruitori

Proporzionare 
percentuale 

fruitori e 
quella dei 
progettisti

avere come criterio la 
rappresentatività e non 
solo la rappresentanza 
nella scelta degli organi 

decisionali in ambito 
pubblico e privato

avere in mente le nuove 
generazioni e il futuro nella 
definizione dei servizi e non 
solo la visione dell'oggi. se 

guardassimo il contesto 
demografico italiano 

sarebbe assolutamente 
evidente che vanno portati 

cambiamenti

IDEAZIONE

CERTIFICAZIONE

STUDI

INDICATORI

monitoraggio 
composizione 
genere nelle 

aziende

smart 
working 

per la 
paternità

formazione sul 
digitale per 

donne laureate 
in ambito di 
poco appeal

certificazione 
di genere

rivedere il modo 
in cui si valuta il 

lavoro delle 
donne e degli 

uomini In smart 
working

valutazione 
delle 

performance

sensibilizzaz
ione nella 

quotidianità 
del lavoro

policy e regolamenti aziendali in 
cui lo smart working e la 

flessibilità sono garantiti ed 
incentivati.  valutazione per 
obiettivi. Cisco per esempio 

obbliga i manager a NON poter 
richiedere la presenza in ufficio 

ma possibilità di essere connessi
più strutture 
organizzate e 
accessibili per 
la cura dei figli

cambiare il modello di 
lavoro, incentivando 
come succede già in 

alcuni paesi, per tutti, 
un mix di giorni 

lavorativi in presenza 
ed 1/2 da remoto

organigrammi e 
funzionigrammi pensati e 

strutturati con processi 
partecipativi. valutazione 

costante sui risultati 
raggiunti dai manager e 

teams condivisa e 
trasparente

lavoro più 
equamente 
ripartito tra 
i due generi

Percorsi  su a) 
empowerment b) 

storie ispirative- role 
model c) formazione 

su stereotipi d) 
digitalizzazione delle 

profession

Istituzione piattaforme o 
corsi online gratuiti per la 

presentazione delle facoltà 
STEAM e delle loro 

potenzialità nel mondo del 
lavoro indirizzate a donne 

under 30

cura dei 
costi legati 

a questi 
servizi

timing del lavoro. lo 
smart work che aiuta le 

madri spesso non si 
concilia nei tempi. 

diritto alla 
programmazione e alla 

disconnessione

Oscurare il 
genere nei 
curriculum

carichi di 
cura per i 
figli - non 

solo piccoli

azioni di lobby per 
diminuire la tassazione 
sul lavoro femminile e 
incentivare assunzioni  
e sviluppo di carriera di 

donne

incentivi per 
aziende che 
prevedono 
periodi di 
paternità

mentor 
per la vita 
in azienda

incentivi per 
dipendenti con più 
figli e detassazione 
per le aziende che 

hanno piani del fare 
di questo 

tipo welfare

welfare

FORMAZIONE

NUOVO 
MODELLO DI 

LAVORO

INCENTIVI 
 PER 

FAMIGLIE

Verificare delle 
buone prassi già 
in essere, livello 

italiano e Europeo 
sia positive che 

negative

Proporre percorsi 
di formazioni 

digitali a chi ha 
formazione 
umanistica

esempi: erasmus 
cooperazione tra 

enti pubblici, 
HORIZON2020 di 

ricerca

NUOVI MODELLI 
DI LAVORO

FORMAZIONE

STRUMENTO: 
Governance 

alternato, 
obbligo di 
alternanza

Donne che 
faticano a 

trovare lavoro 
+ tutta società

USER TESTING: 
Pre valutazione 

dei processi 
prima che 

vengano fatti

Governo 
e datori 
di lavoro

più laboratori 
digitali per 

ragazze,
far sperimentare 
temi tipicamente 

maschili

Promotori 
di welfare 
aziendali

testimonial: 
mostrare percorsi 

formativi nella 
scelta di carriera

es. maschi 
ostetriche

formazione alla 
comunità 

educante su temi 
degli stereotipi e 

sul digitale

singole 
realtà 

aziendali

Revisione 
(estensione) dei 

libri di testo 
adottati nelle 

scuole in chiave 
anti stereotipi

CHI È 
COINVOLTO?

BENEFICIARI

nuovi modelli di 
lavoro utili per 

valutare e 
divulgare 

l’impatto e il 
risultato

Casi specifici 
che poi 

diventano 
universali

interlocutori disponibili 
ad applicare nuovi 
modelli di lavoro, 

valutare e divulgare 
l’impatto e il risultato e 

fare da “promotori”

coinvolgere 
gli 

operatori 
già attivi

Il non poter 
intervenire nei 

programmi 
scolastici

Accesso ed una 
presenza più equa 

di individui a 
prescindere dal 

genere, nel 
mondo del lavoro

Intervenire 
nei settori 
del sociale

Maggior 
presenza di 

donne ai 
vertici

Mobilità, 
turismo, 
sociale

famiglie 
più felici

scuole 
medie 

(momento 
chiave)

Attività 
di policy

Benessere 
nell'intero 

nucleo 
famigliare e 

non

inclusione 
tout court: 

sia femmine 
che maschi.

Aumento tempo 
per passioni e 

interessi private 
+ realizzazione  

talenti

REGOLAMENTI E 
RACCOMANDAZIONI

Mobilità intesa come 
infrastruttura nell'ambito 
della famiglia. 
Costruire alleanze per 
disseminare il più possibile. 

Modello di smart 
working 

veramente smart 
(valutazione per 
obiettivi e non 

orari)

Azione interna su come 
diffondere la cultura
Scegliere un tema sulla 
diversity creando 
un'alleanza

1.

2.

Incentivare 
gli uomini a 

prendere 
congedi

Promuovere un cambiamento 
della mentalità e dell'asset 

aziendale tramite la promozione 
di nuovi modelli di lavoro che 

valorizzino da una parte i talenti, 
le esigenze e le scelte individuali 

non penalizzando chi ha 
famiglia.

Smartworking 
a tutti i livelli 

gerarchici

responsabili 
dell'orientame
nto e docenti 
educazione 

civica

Indicatori con certificazioni per gare d'appalto 
e concorsi - Con mondo esterno 

Indicatori che ti permettono di valutare 
periodicamente l'andamento

dirigenti 
scolastici

più equa 
distribuzione di 

genere nella 
scelta formativa 

successiva

ripensare il 
significato 
di smart 
working!

Policy e strumenti di gender equality dentro la 
struttura

minore 
dispersione 
scolastica

smart working = 
lavorare in 

maniera 
intelligente a 

seconda dei task

migliori 
risultati 

scolastici 
materie stem

cooperazione 
nel trovare 
strategie e 
soluzioni

Es piani territoriali in cui ci sono regolamenti a cui
ci deve attenere. Mettere qui la questione di 
genere. Processo di co- design rappresentativo. 
Processi coerenti con il fruitore finale

Ricostruzione 
comunicazione, 

significato e 
responsabilità. 

Scelta e non 
forzatura

ispirazione

percorsi 
universitari in cui 

si formano gli 
insegnanti (24 cfu 

propedeutici 
all'insegnamento)

Promuovere un cambiamento della 
mentalità e dell'asset aziendale tramite la 

promozione di nuovi modelli di lavoro.

Costruendo e comunicando il vero 
concetto di smart working (lavoro 

intelligente) che implichi la scelta del 
luogo di lavoro, dei tempi e delle 

modalità.

Valorizzando da una parte i talenti, le 
esigenze e le scelte individuali non 

penalizzando le scelte di vita personali.

docenti 
esistenti

Esistono delle sperimentazione sul bilancio di genere dovere 
del CUD.
Mettere a sistema tutte le iniziative già presenti.

CHI È 
COINVOLTO?

BENEFICIARI

Ministero 
dell'Istruzione

Ministero 
dell'istruzione

Enti del 
terzo 

settore, 
onlus

agenzie private di 
comunicazione 

diretta con 
docenti e dirigenti

ufficio 
regionale 
scolastico

ufficio 
provinciale 
scolastico

Liceali e 
universitari a 
termine del 

loro percorso

nuove figure 
professionali che 

possono affiancare i 
docenti es. 

educatori, psicologi

agenzie 
e società 
private

Scuole superiori 
di secondo grado 
(per fasce più a 

rischio di 
dispersione 
scolastica)

Under 
30

donne 
occupate o 
in cerca di 
reskilling

istituzionalizzazio
ne percorso 

educazione civica 
(cittadinanza 
digitale e non 

digitale)

GESTISCE IMPLEMENTA FRUISCE

Operatori

Corte dei conti, 
appaltatori, 
funzionari, 

avvocatura di 
stato

FACILITA

consapevolezza dei 
propri stereotipi da 
parte dei docenti. 
Creazione di un 

approccio e di un 
messaggio non 

stereotipato

Beneficio 
indiretto: i 

lavoratori di 
queste 

organizzazioni

scuole di 
formazione 

professionali

trasformazione

Piano per equità 
di genere Output 

-> outcome 
Comuni della CM 

integrassero 
queste norme

Maggior 
integrazione e 

coinvolgimento 
a livello sociale

Trasformazione 
degli uffici che 
fanno i bandi

maggiore 
consapevolezza 

nell’individuo donne 
o uomo che sia, 

della professione a 
lui più affine

Emersione 
talenti dispersi 

o non 
valorizzati

Trovare 
indicatori

Empowerment 
femminile, 

consapevolezza 
di sé e del 

proprio valore

A effetto 
domino gli 
altri uffici e 

imprese

Impatto a 
lungo termine 
sulle culture 

aziendali

Evoluzione 
partecipativa del 

sistema 
istituzionale del 

comune di Milano

Avere imprese 
più eque che 

rendono l'Italia 
competitiva 

all'estero

Aumento 
visualizzazione 

scenari positivi e 
partecipazione nei 
poteri decisionali

Non arbitrali

Aumento dell'auto - 
efficacia e della 
"speranzosità 

appresa" - 
hopefullness-  vs 

"impotenza 
appresa"

Non arbitrali

equità 
remunerativa

Lavorare sia dall'interno che dall'esterno per 
trasformare le infrastrutture attraverso processi 
obbligatori nell'ottica di equità di genere

Il target coinvolto è rappresentato da 
ragazzi delle scuole medie  e dalla 

comunità educante
All'interno di corsi di educazione civica e 

percorsi di orientamento scolastico e 
attraverso laboratori sui linguaggi digitali 

e di ispirazione si vuole raggiungere la 
trasformazione dell'approccio e del 

messaggio stereotipato e una più equa 
rappresentanza nei percorsi scolastici.

Inserimento 
nelle scuole 

superiori di 1° e 
2° e università 
di skills digitali

Definire un nuovo sistema di pianificazione dal sistema stesso
 giungendo contemporaneamente a un nuovo 
processo di acquisto verso enti esterni

Partire dall'equità di genere per trasformare la città metropolitana 
attraverso processi che coinvolgano sia l'interno che l'esterno. 

Corsi di re - skilling / 
up - skilling per 

donne disoccupate 
e/o in cerca di nuove 

occupazioni sulle 
competenze digitali

Equità di genere come punto di partenza ma anche di arrivo

Progetti culturali 
scolastici per 
aumentare 

sensibilizzazione, 
attraverso dispositivi 
di realtà aumentata

L'equità di genere diventa il motore per la trasformazione della 
CM e del suo  ecosistema  socio economico attraverso processi 
partecipativi del  prossimo piano di zona e l'innovazione delle 
procedure di appalto,  acquisti e servizi che coinvolgono 
la tecnostruttura,  la parte politica e i loro stakeholder. 

Dal punto di vista della formazione è 
necessario integrare la formazione 

attuale con: 
- Inserimento nelle scuole superiori di 1° 

e 2° e università di skills digitali
- Corsi di re - skilling / up - skilling per 

donne disoccupate e/o in cerca di nuove 
occupazioni sulle competenze digitali

- Progetti culturali scolastici per 
aumentare sensibilizzazione, attraverso 

dispositivi di realtà aumentata
- Costruzione di speranzosità appresa 

(empowerment)

Inserendo indicatori e misurazione dell'impatto 
della trasformazione: KPI & KPM
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PRIMA SESSIONE 
Attività 2: Definisci l’ambito del problema - Mondo del lavoro

In qualità di gruppo di breakout, definire l’area problematica 
o l’ambito su cui si concentrerà il team.

Modello di definizione del problema:

SECONDA SESSIONE 
Attività 1: opportunità di brainstorming

Come gruppo, fate brainstorming su opportunità, 
interventi o iniziative sulla base delle dichiarazioni 
del problema identificate nella prima sessione.

Ogni cittadino dovrebbe avere la stessa 
possibilità di realizzazione, in qualsiasi ambito 
lo desideri. In questo momento, la donna non 
ha le stesse possibilità dell’uomo, nonostante 
tutti abbiamo gli stessi diritti e doveri di 
cittadinanza digitale.

Come possiamo rendere il digitale uno 
strumento che abilita le possibilità e non 
aumenta la distanza e l’esclusione?

La partecipazione ai processi professionali di 
uomini donne è distorta da una iniqua divisione 
in seno alla famiglia di diritti, tempo e accesso 
alle tecnologie.

Attività 1: 
Brainstorming delle 
sfide attuali

Un brainstorming di gruppo sulle attuali sfide 
che le donne devono affrontare nell'ambiente 
digitale utilizzando il framework di scansione 
ambientale.

quali sono le principali 
sfide che devono 

affrontare i servizi e le 
infrastrutture per le 

donne nella tecnologia o 
nell'ambiente digitale?

PRIMA SESSIONE MARTEDÌ 16 MARZO 2021

Welcome e Introduzione 
(Welcome and Introduction)

30 Minuti

Attività 1 (Activity 1) 1 Ora

Pausa 5 Minuti

55 Minuti

Condivisione in plenaria 
(Share Back Presentations)

20 Minuti

Osservazioni finali 
(Final Observations)

10 Minuti

Mondo del lavoro  (The World of Work)

Quali sono le 
principali sfide nel 

settore 
dell'istruzione per le 
ragazze, le donne in 

ambito STEM?

Quali sono le sfide 
principali per il 

miglioramento delle 
competenze e 

l'apprendimento 
permanente per le donne 

nell'ambiente digitale?

Quali sono le 
principali sfide 
che le donne 

devono affrontare 
sul posto di 

lavoro?

RIFERIMENTI (REFERENCES)

Educazione (Education)
Accesso a servizi e infrastrutture (Access to Services and Infrastructure)

PRIMA SESSIONE

SECONDA SESSIONE LUNEDÌ 29 MARZO 2021

Welcome e sintesi della prima 
sessione (Welcome & Summary 
Presentation)

15 Minuti

45 Minuti

5 Minuti

1 Ora 25 Min

15 Minuti

10 Minuti

SECONDA SESSIONE

Modello di definizione del problema
Mondo del lavoro

Attività 1: opportunità 
di brainstorming

Come gruppo, fate brainstorming su opportunità, 
interventi o iniziative sulla base delle dichiarazioni del 
problema identificate nella prima sessione.

Attività 2:
Definisci l'ambito 
del problema -
Mondo del lavoro

In qualità di gruppo di 
breakout, definire l'area 
problematica o l'ambito su cui 
si concentrerà il team.

Quali sono i problemi 
chiave che stai cercando di 

affrontare?

Chi è impattato da 
questo problema?

Perché è importante 
affrontare questo 

problema?

Scrivi la tua 
dichiarazione del 

problema.

OPPORTUNITÀ 
LAVORATIVE

GAP 
CULTURALE

CONDIZIONE 
SOCIO- 

ECONOMICA

DIGITAL 
DIVIDE

Modello di definizione del problema
Educazione

tema degli 
stereotipi + 

modelli diversi a 
cui essere esposti 

già dall'infanzia

Manca informazione 
sulle professioni 
STEM e tech, le 

opportunità 
lavorative e 
retributive

Rilettura femminista 
dei programmi 

scolastici - 
mancanza di 

premesse ruolo 
subalterno della 

donna

E' dalla infanzia che 
è bene limitare 

l'nfluenza di schemi 
predefiniti di 

riferimento dovuti 
agli aspetti culturali

Problem Definition Template
Accesso a servizi e infrastrutture

Gap a livello di 
tassazione= 
specchio dei 

valori

Incentivi 
diseguali

PROBLEMA DI 
COMUNICAZIONE, 

poco incisiva

ACCESSO, 
SVILUPPO 

DI 
CARRIERA

Attività 2:
Visione per il cambiamento

Nei tuoi gruppi di breakout, scegli due iniziative o interventi e definisci a 
chi sono destinati, le attività chiave e i risultati complessivi.

Opportunità 1 (Opportunity 1)

Opportunità 2 (Opportunity 2)

Chi è coinvolto? Chi è il beneficiario? (Who is involved? Who is the 
beneficiary?)

Risultati di questa iniziativa (Outcomes of this initiative) Proposta di valore (Value Proposition)

Proposta di valore (Value Proposition)

15 Minuti

Il brainstorming è la parte più vitale del processo. Le grandi idee generate in questa fase sono le fondamenta su cui si 
baserà il resto della charrette. Il tuo team leader utilizzerà alcune o tutte le seguenti tecniche di brainstorming con te 
per avviare il processo creativo e scoprirai presto che, una volta che le idee inizieranno a fluire, sarai coinvolto in una 
discussione energica e creativa. L'obiettivo qui è creare un numero enorme di idee che puoi scegliere e scegliere in 
seguito, quindi non perdere tempo in critiche, elaborazioni o valutazioni in questa fase. Inventa rapidamente delle 
idee, registrale e continua a tirare fuori idee ancora più nuove!

100 Idee: Genera 100 idee! Chiedi a ogni membro del gruppo di scrivere le proprie idee su fogli di carta da lettere in 
caratteri grandi, non più di 50 parole per idea. Ogni idea dovrebbe essere accompagnata da uno schizzo o un 
precedente.

Archetipazione: Cosa stai davvero cercando di progettare? Salta la scala e raggiungi il significato più profondo: invece 
di provare a progettare una sedia migliore, pensa a cosa significa veramente una sedia. Rompi la sfida del design fino 
al suo archetipo di base e considera l'atto di sedersi o, a un livello più elementare, il bisogno umano di riposo.

Far Out: Prendi un'idea sicura e spingila agli estremi: più selvaggia e folle è, meglio è! Non scartare o scartare alcuna 
idea in questa fase, per quanto irrealistica possa sembrare. Un'idea folle può essere ritirata per creare un'idea 
moderata in modo molto più fantasioso di quanto un'idea sicura possa essere spinta nella direzione opposta.

Il Flip: Questa tecnica di brainstorming è un modo divertente ed efficace per far fluire le idee. Fai un elenco delle 
barriere che vuoi affrontare e poi identifica un modo davvero terribile per affrontarle. Fatto ciò, torna indietro e 
"capovolgi" ognuna, identificando l'opposto di tutte le cattive idee. Questo aiuta tutti a vedere queste situazioni da una 
prospettiva diversa e può essere un modo potente per generare concetti creativi.

CONSIGLI PER IL BRAINSTORMING

Mondo del lavoro (The World of Work)

All stickies from opportunity;

Educazione (Education)

All stickies from opportunity;
Select top 3 ideas

- Amministrazione 
comunali Cittadini

Servizi 
socio- 

sanitari 
territoriali

Access to Services & Infrastructure

Tutti gli 
organismi 

interni della 
provincia

Le 
organizzazione 
che applicano 

ai bandi -> 
diretto

Attività 2:
Definire l'ambito 
del problema - 
Educazione

In qualità di gruppo di 
breakout, definire l'area 
problematica o l'ambito su cui 
si concentrerà il team.

In qualità di gruppo di 
breakout, definire l'area 
problematica o l'ambito su cui 
si concentrerà il team.

5 Minuti 15 Minuti 25 Minuti15 Minuti 5 Minuti 15 Minuti 25 Minuti15 Minuti 5 Minuti 15 Minuti 25 Minuti15 Minuti

Vision for Change Statement

Vision for Change Statement

Vision for Change 
Statement

5 Minuti

5 Minuti

All stickies from opportunity;

5 Minuti 10 Minuti 10 minuti 15 minutes

5 Minuti 10 Minuti 10 Minuti

5 Minuti

5 Minuti

5 Minuti 10 Minuti 10 minuti 15 minuti

5 Minuti 10 Minuti 10 Minuti

5 Minuti

5 Minuti

5 Minuti 10 Minuti 10 minuti 15 minuti

5 Minuti 10 Minuti 10 Minuti

Brainstorming is the most vital part of the process. Great ideas generated at this stage are the foundation that the rest 
of the charrette will build upon. Your team leader will use some or all of the following brainstorming techniques with 
you to get the creative process started, and you’ll soon find that once the ideas begin to flow you’ll be engaging in an 
energetic and creative discussion. The goal here is to create a huge number of ideas that you can pick and choose 
from later, so don’t waste time on criticism, elaboration or evaluation at this stage. Come up with ideas quickly, record 
them and keep going to come up with even more new ideas!

100 Ideas: Generate 100 ideas! Have each group member write their ideas on sheets of letter paper in large type, no 
more than 50 words per idea. Each idea should be accompanied by a sketch or precedent.

Archetyping: What are you really trying to design? Jump scale and get to the deeper meaning: Instead of trying to 
design a better chair, think about what a chair really means. Break the design challenge down to its basic archetype 
and consider the act of sitting or at a more basic level, the human need for rest.

Far Out: Take a safe idea and push it to the extremes: the wilder and crazier the better! Don’t discard or discount any 
ideas at this stage, no matter how unrealistic they seem. A wild idea can be pulled back to create a moderate idea 
much more imaginatively than a safe idea can be pushed in the other direction.

The Flip: This brainstorming technique is a fun and effective way to get ideas flowing. Make a list of the barriers you 
want to address and then identify a really terrible way to address each one. Once this is done, go back and “flip” each 
one, identifying the opposite of all the bad ideas. This helps everyone see these situations from a different perspective 
and can be a powerful way to generate creative concepts.

BRAINSTORMING TIPS

Activity 1: 
Brainstorming current 
challenges

Group brainstorm of the current challenges 
facing women in the digital environment 
using the environmental scanning framework.

20 minuti
20 minuti20 minuti

what are the key 
challenges facing 

services and 
infrastructure for 

women in technology 
or the digital 

environment?

What are the 
key challenges 
women face in 
the workplace?Attività 2 (Activity 2)

Activity 2:
Define the 
Problem Scope - 
World of Work

As a breakout group define 
the problem area or scope 
that the team will focus on.

Activity 2:
Define the 
Problem Scope - 
Education

As a breakout group define 
the problem area or scope 
that the team will focus on.

Activity 2:
Define the 
Problem Scope - 
Education

As a breakout group define 
the problem area or scope 
that the team will focus on.

Attività 2:
Definire l'ambito 
del problema: 
accesso a servizi 
e infrastruttura

Who is impacted by this issue? Why is it important to address this problem?What are the key problems you are 
trying to address?

Who is impacted by this issue? Why is it important to address this problem?What are the key problems you are 
trying to address?

Quali sono i problemi 
chiave che stai cercando di 

affrontare?

Chi è impattato da 
questo problema?

Perché è importante 
affrontare questo 

problema?

Scrivi la tua 
dichiarazione del 

problema.

What are the key issues 
you are trying to address?

Who does this 
problem impact?

Why is this important 
to address?

Write down a succinct 
problem statement.

Write down a succinct 
problem statement.

Write down a succinct 
problem statement.

Quali sono i problemi 
chiave che stai cercando di 

affrontare?

Chi è impattato da 
questo problema?

Perché è importante 
affrontare questo 

problema?

Scrivi la tua 
dichiarazione del 

problema.

Mondo del lavoro
Il tema si articola in termini di accessibilità al posto di lavoro, possibilità di carriera lavorativa, conciliazione con la maternità e 
stipendio. In merito all’occupazione nei settori STEM esiste una differenza di genere marcata sia a livello di possibilità di 
carriera, sia a livello di accesso alle professioni riducendo la possibilità delle donne di contribuire alla programmazione 
dell’ecosistema digitale. Per quanto attiene all’utilizzo del digitale nelle altri professioni si segnala come lo smart- working - che 
avrebbe dovuto essere un sistema di conciliazione dei tempi di famiglia e lavoro - abbia spesso portato ad un’intensificazione 
dei ritmi di lavoro (pagati e non) sfociati in situazioni di sovraccarico e a volte in vero e proprio burnout non compensati da 
sistemi adatti di protezione sociale.

Educazione
Le donne non hanno difficoltà di accesso in generale all’università, anzi sono la maggioranza sul totale degli iscritti ma sono 
chiaramente in minoranza in tutti gruppi disciplinari STEM che poi aprono l’accesso a molte professioni digitali. Questo 
dipende da fattori culturali oltre che da schemi narrativi consolidati presso scuole e famiglie che orientano le scelte di studio e 
professionali delle nuove generazioni. Le occasioni di apprendimento permanente potrebbero parzialmente riequilibrare la 
situazione ma anche in questo caso le barriere all’accesso risultano elevate.

Accesso a servizi e infrastrutture
Donne e uomini sperimentato l’accesso a servizi ed infrastrutture in maniera differente. E’ risaputo che la distribuzione 
ineguale delle responsabilità domestiche genera una disponibilità di tempo libero che  esclude da molte opportunità di 
apprendimento e di interazione con l’esterno. A questo si aggiunge un sistema di servizi cittadini modellato su situazioni, 
tempi e abitudini che rispondono ad una idea di società e famiglia che rende difficile nuove forme di emancipazione. Anzi Il 
rischio è che la digitalizzazione di alcuni servizi – per esempio quelli connessi alla scuole come la didattica online – concentri 
ulteriormente oneri a scarso riconoscimento sociale.

The World of Work
The theme is articulated in terms of accessibility to the workplace, the possibility of a career, reconciliation with motherhood 
and salary. With regard to employment in the STEM sectors, there is a marked gender difference both in terms of career 
opportunities and in terms of access to professions, reducing the ability of women to contribute to the programming of the 
digital ecosystem. With regard to the use of digital technology in other professions, it should be noted that smart- working - 
which should have been a system for reconciling family and work times - has often led to an intensification of work rates (paid 
and not) resulting in situations of overload and sometimes in real burnout not compensated by suitable social protection 
systems.

Education
Women do not have difficulties in accessing university in general, indeed they are the majority of the total number of students 
but they are clearly in the minority in all STEM disciplinary groups which then open up access to many digital professions. This 
depends on cultural factors as well as on narrative schemes consolidated in schools and families that guide the study and 
professional choices of the new generations. The opportunities for lifelong learning could partially rebalance the situation but 
even in this case the barriers to access are high.

Access to Services and Infrastructure 
Women and men experienced access to services and infrastructure differently. It is well known that the unequal distribution of 
domestic responsibilities generates an availability of free time that excludes many opportunities for learning and interaction 
with the outside world. Added to this is a system of city services modeled on situations, times and habits that respond to an 
idea of   society and family that makes new forms of emancipation difficult. On the contrary, the risk is that the digitization of 
some services - for example those connected to schools such as online teaching - further concentrate burdens with little social 
recognition.

Osservazioni finali 
(Final Observations)

Condivisione in plenaria 
(Share Back Presentations)

Attività 1 (Activity 2)

Pausa

Attività 2 (Activity 2)

Activity 1: 
Opportunities 
Brainstorm

As a group, brainstorm opportunities, 
interventions or initiatives based on the 
problem statements identified in Session One.

Mondo del lavoro  (The World of Work) Educazione (Education) Accesso a servizi e infrastrutture (Access to Services and 
Infrastructure)

15 Minuti
15 Minuti

Activity 2:
Vision for Change

In your breakout groups, choose two initiatives or interventions and 
define who they are for, the key activities and overall outcomes.

Attività 2:
Visione per il cambiamento

Nei tuoi gruppi di breakout, scegli due iniziative o interventi e definisci a 
chi sono destinati, le attività chiave e i risultati complessivi.

Activity 2:
Vision for Change

In your breakout groups, choose two initiatives or interventions and 
define who they are for, the key activities and overall outcomes.

Attività 2:
Visione per il cambiamento

Nei tuoi gruppi di breakout, scegli due iniziative o interventi e definisci a 
chi sono destinati, le attività chiave e i risultati complessivi.

Activity 2:
Vision for Change

In your breakout groups, choose two initiatives or interventions and 
define who they are for, the key activities and overall outcomes.

Chi è coinvolto? Chi è il beneficiario? (Who is involved? Who is the 
beneficiary?)

Risultati di questa iniziativa (Outcomes of this initiative)

Opportunità 1 (Opportunity 1)

Opportunità 2 (Opportunity 2)

Chi è coinvolto? Chi è il beneficiario? (Who is involved? Who is the 
beneficiary?)

Chi è coinvolto? Chi è il beneficiario? (Who is involved? Who is the 
beneficiary?)

Risultati di questa iniziativa (Outcomes of this initiative)

Risultati di questa iniziativa (Outcomes of this initiative)

Proposta di valore (Value Proposition)

Proposta di valore (Value Proposition)

Opportunità 1 (Opportunity 1)

Opportunità 2 (Opportunity 2)

Chi è coinvolto? Chi è il beneficiario? (Who is involved? Who is the 
beneficiary?)

Chi è coinvolto? Chi è il beneficiario? (Who is involved? Who is the 
beneficiary?)

Risultati di questa iniziativa (Outcomes of this initiative)

Risultati di questa iniziativa (Outcomes of this initiative)

Proposta di valore (Value Proposition)

Proposta di valore (Value Proposition)

Per Esempio: Consentire alle donna di 
espandere le proprie competenze nel lavoro 
all'interno dello spazio digitale in modo che 
abbiano pari opportunità di avanzamento 
professionale.

Per fare ciò, è necessaria una politica che 
consenta alle istituzioni post- secondarie di 
fornire una programmazione di sviluppo 
professionale libera e flessibile che supporti 
le donne che desiderano passare a settori 
occupazionali che richiedono competenze 
digitali. Sarà necessario prendere in 
considerazione il fardello aggiuntivo che le 
donne devono affrontare quando esaminano 
l'istruzione superiore, compresi i vincoli di 
tempo e l'accesso ai supporti finanziari.

For Example: To enable women to expand 
their proficiencies in working within the 
digital space so that they are given equal 
opportunities to advance professionally.

To do so, policy is needed that will allow post- 
secondary institutions to provide free and 
flexible professional development 
programming that supports women who wish 
to transition into employment sectors that 
require digital competences. Consideration 
will need to be given to the extra burden 
women face when perusing higher education 
including time constraints and access to 
financial supports.

Policy 
donna=mamma. 
Non assimilare 

donna e 
mamma

 Donne e 
multitasking 

come 
competenza

donna e condizioni 
economico- sociale 

di partenza, 
ampliata con la 

pandemia

 Studio 
maggiore 
sul target

donne hanno meno 
accesso alle crescenti 

opportunità 
occupazionali nel 

digitale per pregiudizio 
sui percorsi formativi 

STEM

Ripensare alla 
configurazione 
e alla cultura 
della famiglia

S- Collegarsi. 
Problema 

legato all uso 
del tempo

Dover rinunciare a 
ore di lavoro per 
aiutare i figli nella 

DAD, avendo anche 
pochi dispositivi 
nell’abitazione

per le donne non c'è 
solo il care dei figli , 

ma anche dei 
membri deboli della 

famiglia , tipo 
genitori o persone 

con disabilità.

Altro aspetto sono 
le discriminazioni 
multiple . Se oltre 

donna , si è 
immigrata, povera 

, disabile, etc

accesso alle risorse 
tecnologiche 
(banalmente 

dispositivo adeguato 
e autorizzarsi nel 
reclamarne l'uso)

donne lavoratrici (baby 
sitter, colf, 

caregiver)aiutano altre 
donne lavoratrici  . con 

lock down questo 
sistema è andato 

fortemente in crisi

è URGENTE un 
lavoro 

culturale sui 
modelli 
familiari

attenzione agli stereotipi di 
genere che influiscono sul 
ruolo delle donne in molti 

ambito: lavoro, educazione, 
ecc. Aspetto culturale da 
tenere in considerazioni

Purtroppo ancora oggi la 
cura domestica in Italia è 

affidata principalmente alle 
donne, riducendo tempo 

libero e occasioni di 
formazione o crescita 

personale. Un vero grande 
gap di genere è la 

disponibilità di tempo.

l'isolamento riduce anche il 
networking, che è uno dei 
fattori fondamentali per i 

percorsi di carriera ed è più 
complesso per le donne di 
per sé, anche in condizioni 

di normalità

Donna si fa 
carico dei 
problemi 
familiari

il carico di cura è ancora troppo 
sbilanciato sulle donne. è un 

retaggio culturale ancora molto 
forte su cui occorre fare un 
lavoro radicale.. le politiche 
vanno orientate proprio su 

equilibri che consentano alle 
donne di non arrancare e 

sentirsi schiacciate nei loro 
molteplici ruoli

15:00-15:30 / 10:00-10:30

15:30-16:30 / 10:30-11:30

16:30-16:35 / 11:30-11:35

16:35-17:30 / 11:35-12:30

17:30-17:50 / 12:30-12:50

17:50-18:00 / 12:50-1:00

un problema è dato anche 
la mancanza di capacità di 
gestire la casa e i figli da 

parte dell'uomo.  E quindi 
mancanza di certe 

conoscenze e abilità 
(cucinare, stirare, lavare, ) 

da parte dell'uomo

Problema 
culturale: 
donna e 

uomo

parità nelle 
amministrazioni 

e leadership

non raggiungiamo 
neanche il 30% 

previsto dalla legge
in Italia non si 

prevede la parità ma 
il 30%

leadership 
come 

modello di 
competenza

O si viene 
contattati con la 
frase “abbiamo 
due uomini al 
panel, ci serve 

una donna”

mancanza delle donne nei 
luoghi di potere e nei 

luoghi dove si prendono le 
decisioni, NELLE aziende, 

luoghi della cultura, media 
e opinioni pubblica, politica

Rispetto a donne e 
mondo del lavoro 

sicuramente alcuni 
temi su cui lavorare 
sono il gender pay 

gap e il famoso 
“soffitto di cristallo”

È necessario ampliare il 
concetto di CURA, 

indagandolo in modo più 
ampio sia il riconoscimento 
della sua importanza nella 
sfera privata (tempo, soldi) 
ma anche a livello di ruolo 
sociale non riconosciuto

senso di isolamento 
provocato dalla pandemia, 
non necessariamente un 
problema di genere, ma a 

volte peggiore per le 
donne, poiché coinvolte su 

molti fronti

MILANO / TORONTO

Il digitale crea selezione tra chi 
se ne avvantaggia e chi ne risulta 
svantaggiato, anziani e bambini 

in primis. Chi ha meno da 
perdere in termini di lavoro si 

occupa di bambini e anziani. Per 
tutto quanto deriva dalla 
condizione pregressa di 

differenza lavorativa, troppo 
spesso sono le donne a doversi 
occupare di chi ne ha bisogno.

Sticky floor, il 
pavimento 

appiccicoso che non 
permette di 

avanzare all’ingresso 
del mondo 
lavorativo

giovane e 
donna: difficile 
collocazione a 

livello 
lavorativo

professioni del 
digitale - 
ambito 

ingegneristico 
e gaming

convivenza 
mondo maschile 

e femminile 
(lavoro, 

società...)

ripensare l'orientamento e 
farlo nelle scuole 

secondarie di primo grado- 
entrata nel mondo della 

scuola corrisponde a 
orientamento differente tra 

maschi e femmine- 
possibilità di sperimentare 

percorsi differenti

In tutte le chat di lavoro, le 
mamme con bambini 

sabato hanno scritto che 
avrebbero preso ferie per 

lun 15/03 per la DAD e 
nessun papà presente in 

chat

tema della cura - 
dei figli, ma non 
solo- purtroppo 
spesso associato 

al femminile

Percorsi 
scolastici non 

orientati 
verso STEM

linguaggio 
accademico e 
educativo non 
solo scolastico 
maggiormente 

inclusivo

atteggiamento 
educatori fin 

dall'asilo- "boys 
will be boys", è la 

bambina che deve 
mettersi da parte

RISORSE 
TECNOLOGICHE

tema degli 
stereotipi + 

modelli diversi a 
cui essere esposti 

già dall'infanzia

A livello educativo e culturale, 
questa cosa si vede anche nelle 

attività del tempo libero:si pensa 
a giochi, spettacoli e musei delle 
scienze per i bambini e a giochi, 

attività e laboratori creativi di 
natura più “umanistica” per le 

bambine

E' dalla infanzia che 
è bene limitare 

l'nfluenza di schemi 
predefiniti di 

riferimento dovuti 
agli aspetti culturali

nutrire le passioni e le 
curiosità nei percorsi 

educativi,  senza 
necessariamente 

attaccare un etichetta 
"rosa" o "azzurra"

autorizzazione al 
potere fin da 

piccoli, sport e 
videgames- 

discriminazione di 
ciò che è violenza

Normalizzare i ruoli, sia 
per le bambine (si può 

essere sviluppatrici, 
ingegnere ecc) ma 

anche per i bambini (si 
può essere maestro, 

infermiere ecc)

La formazione online sta 
accrescendo il numero di 
donne che accedono alla 

formazione digitale rispetto 
all’attività in presenza, per il 

lato positivo della 
conciliazione vita - lavoro

manca informazione 
da istituzioni verso 

famiglie sugli istituti, 
sulle prospettive 

lavorative

educazione alla 
cura. strumenti 

nuovi di contatto 
e cura per 

avvicinarsi al 
disagio

CONFIGURAZIONE 
FAMILIARE

educazione ai 
facilitatori- 

innovazione 
tecnologica e 

digitale è campo 
dell'uomo

Manca informazione 
sulle professioni 
STEM e tech, le 

opportunità 
lavorative e 
retributive

role model donne e scienza 
è molto lontano-

 educazione alle famiglie 
sui percorsi formativi-

bias di genere in robotica e 
intelligenza artificiale

bisogna lavorare sugli 
stereotipi di genere dal 
nido i colori, i giochi, i 

giochi di ruolo, nutrire le 
aspirazioni individuali 

senza collocarle all'interno 
di un genere

OPPORTUNITÀ 
LAVORATIVE

a maggior parte delle intelligenze 
artificiali è fatto ma uomini e per 

esempio nei traduttori 
automatici spesso si traduce in 
modo scorretto. la dottoressa e 

l'infermiere alla seconda 
traduzione tra lingue che hanno 

distinzione di genere e lingue 
che non lo hanno diventa il 

dottore e l'infermiera

I bambini si avvicinano 
al mondo dei 

videogiochi  anche 
perché la tipologia dei 
giochi che ci sono sul 

mercato sono perlopiù 
creati per un bambino.

Nel campo dell’education, il 
gender gap si nota non solo dal 
lato degli alunni ma anche da 

quello degli insegnanti: perché le 
maestre elementari sono 

soprattutto donne mentre in 
ambito universitario ed 
accademico troviamo 
soprattutto uomini?

Rilettura femminista 
dei programmi 

scolastici - 
mancanza di 

premesse ruolo 
subalterno della 

donna

Le bambine e i bambini sono 
spugne e imparano da noi adulti, 
siamo così tenuti a proporre loro 

modelli sostenibili dai quali 
apprendere e riuscire quindi a 

interrompere un passaggio 
intergenerazionale degli 

stereotipi.

il ruolo della cultura e dei 
modelli è fondamentale: 
lavorare ognuno di noi 

nella nostra quotidianità 
nel provare a superare gli 
stereotipi che ingabbiano i 

percorsi di formazione 
delle bambine, ma anche 

quelli dei bambini

anche la lettura delle 
immagini da parte della 
intelligenza artificiale e 
algoritmi è fortemente 

culturale basato su 
culture occidentali 

"maschiliste"

Discussione 
sull'uso dell'AI -> 
es 85% gli alunni 
nel settore sono 

uomini

C’è anche un rovescio della 
medaglia, le materie non 

STEM vengono 
sottovalutate anche perché 

non di predominio 
maschile. Il digitale ha 
bisogno di umanesimo

C’è anche un rovescio della 
medaglia, le materie non 

STEM vengono 
sottovalutate anche perché 

non di predominio 
maschile. Il digitale ha 
bisogno di umanesimo

Anche nell’offerta dei 
progetti di re- inseimento 

lavorativo (anche per 
donne straniere) non 

bisognerebbe privilegiare 
solo percorsi formativi 

relativi alla “cura”

Il gap è accentuato dalle 
differenze di prospettive offerte 

dai due scenari in termini di 
percezione sociale: le discipline 
scientifiche offrono uno sbocco 

professionale diretto a 
differenza delle materie 

umanistiche che sono meglio 
viste come educazione del “gentil 

sesso”

Come puoi avere un 
servizio che pensa ai 
bisogno delle donne 
se è creato da una 

maggioranza 
maschile?

La 
formazione 
influenza i 

servizi

Tema dei modelli 
culturali -> per 

riprogettare 
Infrastrutture e 

servizi, senza partire 
dai vissuti, è difficile

tutto il digitale parla 
maschile: linguaggio, 
layout, processo di 

ragionamento, 
gestione di priorità e 

di push

Sarebbe bello poter 
avere dei nidi interni 

in tutte le realtà 
aziendali, non solo 

nelle grandi aziende

Considerazione 
di altre 

prospettive, di 
minoranze

Spesso sono le stesse donne che 
vedono come una 

discriminazione la presenza di 
servizi in spazi dedicati al 

digitale: allo urban digital center 
abbiamo un baby pit stop per 

allattamento di neonati e sono le 
stesse donne a vedere questo 
come se fosse un marcare la 

differenza  di genere

I servizi delle 
donne non 
deve essere 
targetizzato 

secondo i bias

CONDIZIONE 
ECONOMICO- 

SOCIALE

Attenzione sulle 
infrastrutture 

non deve subire 
i bias di: donne= 
attività di cura

Soluzioni 
che siano 

veramente 
inclusive

se manca lo sguardo delle 
donne e la voce delle 

donne nei luoghi i cui si 
fanno le policy (così come 
di altre categorie escluse) 

diventa difficile 
riprogettare servizi e 

infrastrutture
esempio: 

fasciatoi nei 
bagni degli 

uomini

Sicurezza 
sui mezzi di 
trasporto

Importante pensare 
di guardare alle 
donne non solo 

come fruitori delle 
infrastrutture digitali 
ma come progettiste 
di scenari alternativi

enfasi 
sull'AI

Ai mondo 
nuovo con al 
momento dei 

bias 
condizionanti

i servizi andrebbero 
progettati pensando anche 
alle persone la cui vita non 

è strettamente legata al 
mondo del lavoro, uomini o 

donne che siano

Impostazione 
attuale 

maschile nelle 
infrastrutture

Discriminazione 
delle donne

pensare, progettare 
servizi e 

infrastrutture non 
solo in relazione al 

tema cura, ma 
pensati in un'ottica 

di ben essere

Cosa 
significa 

maschile e 
femminile?

Parità di 
genere è 
un tema 

trasversale

Non si può 
generalizzare 
il concetto di 

"donna"

Bisogna 
identificare 

di chi stiamo 
parlando

Tax as infrastructure, female 
surplus taxes as their products 
are more expensive than men’s 
products and then there is tax 
spending where areas that are 

female dominated such as social 
services are undervalued and 

underfunded.

Lavoro sulle 
politiche di 

genere -> per 
identificare i 

problemi

i servizi digitali (banche, poste, 
amazon, etc) riconoscono il 

potere di acquisto e di gestione 
femminile ma questi esempi non 

sono applicati a contesti 
decisionali e di potere (voti, 

delibere, etc). il covid ha 
aumentato flessibilità ma spesso 
le decisioni comunque vengono 

"prese altrove"

Progetti su 
accesso delle 

donne alla ricerca, 
università di 

medicina

Le fasi della 
vita della 

donna sono 
tante e diverse

GAP 
CULTURALE

Pensare anche 
alle donne 

mature come 
risorsa

Piattaforme 
digitali come 
collettori e 

come risorse

Macro problema 
di comunicazione 

-> 
IPERCOMUNICAZI

ONE

Poca 
rappresentazio

ne, racconto 
degli stereotipi

ESEMPI 
CONCRETI

donne che 
hanno perso 

il lavoro

esempio: 
TAMPON 

TAX

Donne che 
hanno un 

background di 
studi digitali ma 
senza dispositvi 
a disposizione

provenienza e 
condizione 

socio 
economica 
familiare

PINK 
WASHING

Banalizzazione

Tasso di 
donne 

disoccupate 
più alto 

d'Europa

nei luoghi 
di selezione 
ci sia equità

VALUTAZIONE 
dell'IMPATTO DI 
GENERE per le 

aziende da 
adottare a livello 

trasversale

linguaggio 
accademico e 
educativo non 
solo scolastico 
maggiormente 

inclusivo

Agevolazioni, 
parità di 
genere

Segregazione 
cittadina nelle 
fasce di 
popolazione più 
giovane

il bilancio 
di genere 
nella PA

stereotipi:
sia donne che uomini

- dai 3 anni in poi
- scuole medie (11-14 anni)

- scuole superiori (15-20) 
periodo tirocinio

- coloro che orientano,
- universitari

- distributori e produttori RETRIBUZIONE

precarietà

linguaggio:
- formatori a tutti i 
livelli (insegnanti e 

professori 
universitari)rigidità - lavoro 

di 
stimolazione e 

ricerca di 
nuovi modelli

Bias radicati 
anche in 
contesti 

culturalmente 
ricchi

mia madre e mia nonna erano in 
disaccordo su tutto. una cosa 

sola mi hanno detto entrambe 
d'accordo. per mantenere il tuo 
matrimonio di a tuo marito che 

guadagna anche solo un 
centesimo più di te. anche se 

non è vero per non toglier gli il 
suo valore

problema culturale

Donne in 
età 

avanzata

Donna 
non 

mamma

Donna 
mamma

Papà

carico 
di cura

Neo 
mamme

Neo 
papà

Nonne 
sussidiare - 
creare reti 

locali

ignorare 
il 

problema

Necessitò di un 
continuo 

aggiornamento 
ostacolato dalla 

mancanza di 
tempo

informazione  sulle 
professioni STEM e 

tech:
- gli orientatori (fin 

dalle scuole medie)
- famiglie

Donne migranti 
- difficoltà 

nell'affacciarsi 
nei servizi e 

accesso

alfabetizzazione Donne libere 
professioniste - 
servizi dedicati 

come accesso al 
credito

Nuove 
generazioni - 

sia maschi 
che femmine

strumenti 
di lavoro 
limitati

Impatto 
sul 

futuro

Basso 
coinvolgimento e 
comprensione del 

mondo digitale

A chi sta 
alla base 

dei 
processi

A livello di 
produzione 

AUMENТО di 
produttività

ora chi ha i "data" 
ha il POTERE oltre 
alle infrastrutture

classiche

Maggiore 
parità= 

vantaggi anche 
per gli uomini

aumento 
demografico

Parlare 
con gli 
uomini

Vantaggio 
per 

educazione 
dei bambiniInfrastrutture= 

riflesso della 
società

Avere la 
percezione che 

le cose 
possono 
cambiare

Mum as mentor: 
mamme e figlie 
che scoprono 

insieme il 
digitale

Creare dibattito 
e nuovi modelli 

di lavoro, 
educazione, 

servizio

Pensare 
insieme un 

modello 
nuovo

Aumento 
generativo

Il modello 
ora  è in 

crisi/difficoltà

Crescita e 
sviluppo 

del sistema 
economico

Al momento 
si sono fatti 

passi 
indietro

Sviluppare un 
mondo del 
lavoro che 
rispecchi la 

società

Causa 
pandemia, 
maggiori 

disuguaglianze

con il crollo dei 
modelli forti 

questo potrebbe 
far fiorire utopie e 

valore

per 
vincere 
la paura

aiutare le 
persone a 

riconoscersi 
competenti Alla gestione 

dei servizi e 
al suo 

pensiero

Le donne non sono incluse in 
modo strutturale nella costruzione 
e progettazione dei servizi e della 
infrastrutture ( nei dati che leggono 
i bisogni, nella leadership che 
decide).

Co design uomini e donne, co 
gestione della infrastruttura e co 
gestione del mantenimento è 
innovazione. Il CO è la chiave, non 
la sostituzione del maschile ma la 
sua implementazione.
Il digitale può aumentare la 
partecipazione.

Ad esempio includere in tutto il 
processo decisionale/di creazione 
l'esperienza delle donne senza 
discriminazioni riguardo all'età, 
etnia, religione.

L'esperienza 
delle donne, 
includere le 
donne nella 
creazione

importante 
assicurare 
le parità

per  
progettazione 

futura

linguaggio 
selezionatori:

- recupero di talento 
nascosto

- perchè è un problema 
istituzionale

- aumento produttività

Abbattere 
ostacoli 

culturali che  
ostacolano 
l'equilibrio

La presenza 
delle donne 

dalla creazione 
all'implementa

zione

co design uomini e donne, 
co gestione della 

infrastruttura e co gestione 
del mantenimento e 

innovazione. il CO è la 
chiave, non la sostituzione 

del maschile ma la sua 
implementazione

MANCANZA
 DI SPAZIO

Sistema più 
meritocratico 

e neutrale

Il non poter 
prendere e fare 

più azioni in 
contemporanea

RIPERCUSSIONI

Se riesci ad aiutare chi è
più in difficoltà,
riesci ad aiutare tutti.

Le donne non sono incluse 
in modo strutturale nella 

costruzione e 
progettazione dei servizi e 

della infrastrutture ( nei 
dati che leggono i bisogni, 

nella leadership che 
decide)

- portare più donne 
nel mondo del 

lavoro
- portare linguaggio 

di genere delle 
donne nel mondo 

delle macchine

per un 
benessere 

sociale

Cambiamento dei processi

sistema 
equilibrato 

tra i due 
generi

nei processi 
decisionali 

che non sono 
inclusivi

Miglioramento 
tecnoscienza

Il digitale può 
aumentare la 

partecipazione

Ogni cittadino dovrebbe avere la stessa 
possibilità di realizzazione, in qualsiasi 
ambito lo desideri. In questo momento, 

la donna non ha le stesse possibilità 
dell'uomo, nonostante tutti abbiamo gli

stessi diritti e doveri di cittadinanza 
digitale. 

Come possiamo rendere il digitale uno 
strumento che abiliti le possibilità e non 

aumenti la distanza e l'esclusione? 

Correggere le modalità 
stereotipate di 
formazione e 

narrazione  da parte 
delle istituzioni (scuola, 

famiglia, aziende)

donne che 
hanno perso 

il lavoro

Donne che 
hanno un 

background di 
studi digitali ma 
senza dispositvi 
a disposizione

SERVIZI 
DIGITALI

LINGUAGGIO

POLITICHE

TERMINE 
DONNA

BIAS

FUTURI 
SCENARI 

E 

La partecipazione ai 
processi professionali di 
uomini  donne è distorta 
da una iniqua divisione in 
seno alla famiglia di diritti, 

tempo e accesso alle 
tecnologie.

I dati con cui si analizzano i 
bisogni e i processi 

decisionali di costruzione, 
progettazione e gestione 

dei servizi e delle 
infrastrutture non 

includono adeguatamente 
le varie categorie di donne.

Le donne non sono incluse in modo strutturale nella costruzione e 
progettazione dei servizi e della infrastrutture ( nei dati che leggono i bisogni, 
nella leadership che decide).

Co design uomini e donne, co gestione della infrastruttura e co gestione del 
mantenimento è innovazione. Il CO è la chiave, non la sostituzione del 
maschile ma la sua implementazione.
Il digitale può aumentare la partecipazione.

Ad esempio includere in tutto il processo decisionale/di creazione l'esperienza 
delle donne senza discriminazioni riguardo all'età, etnia, religione.

Ogni cittadino dovrebbe avere la stessa possibilità di realizzazione, in 
qualsiasi ambito lo desideri. In questo momento, la donna non ha le stesse 
possibilità dell'uomo, nonostante tutti abbiamo gli
stessi diritti e doveri di cittadinanza digitale.

Come possiamo rendere il digitale uno strumento che abilita le possibilità e 
non aumenta la distanza e l'esclusione?

Correggere le modalità stereotipate di formazione e narrazione da parte delle 
istituzioni (scuola, famiglia, aziende)

La partecipazione ai processi professionali di uomini donne è distorta da una 
iniqua divisione in seno alla famiglia di diritti, tempo e accesso alle tecnologie.

15:00

15:15

16:00

16:05-17:30

17:30-17:45

17:45-18:00

9:00 am

9:15 am

10:00 am

10:05-11:30am

11:30-11:45 am

11:45-12:00 pm

MILANO    /     TORONTO

monitoraggio 
composizione 
genere nelle 

aziende

smart 
working 

per la 
paternità

formazione sul 
digitale per 

donne laureate 
in ambito di 
poco appeal

certificazione 
di genere

rivedere il modo 
in cui si valuta il 

lavoro delle 
donne e degli 

uomini In smart 
working

valutazione 
delle 

performance

sensibilizzaz
ione nella 

quotidianità 
del lavoro

policy e regolamenti aziendali in 
cui lo smart working e la 

flessibilità sono garantiti ed 
incentivati.  valutazione per 
obiettivi. Cisco per esempio 

obbliga i manager a NON poter 
richiedere la presenza in ufficio 

ma possibilità di essere connessi
più strutture 
organizzate e 
accessibili per 
la cura dei figli

cambiare il modello di 
lavoro, incentivando 
come succede già in 

alcuni paesi, per tutti, 
un mix di giorni 

lavorativi in presenza 
ed 1/2 da remoto

organigrammi e 
funzionigrammi pensati e 

strutturati con processi 
partecipativi. valutazione 

costante sui risultati 
raggiunti dai manager e 

teams condivisa e 
trasparente

lavoro più 
equamente 
ripartito tra 
i due generi

Percorsi  su a) 
empowerment b) 

storie ispirative- role 
model c) formazione 

su stereotipi d) 
digitalizzazione delle 

profession

Istituzione piattaforme o 
corsi online gratuiti per la 

presentazione delle facoltà 
STEAM e delle loro 

potenzialità nel mondo del 
lavoro indirizzate a donne 

under 30

cura dei 
costi legati 

a questi 
servizi

timing del lavoro. lo 
smart work che aiuta le 

madri spesso non si 
concilia nei tempi. 

diritto alla 
programmazione e alla 

disconnessione

Oscurare il 
genere nei 
curriculum

carichi di 
cura per i 
figli - non 

solo piccoli

azioni di lobby per 
diminuire la tassazione 
sul lavoro femminile e 
incentivare assunzioni  
e sviluppo di carriera di 

donne

incentivi per 
aziende che 
prevedono 
periodi di 
paternità

testimonial: 
mostrare percorsi 

formativi nella 
scelta di carriera

es. maschi 
ostetriche

mentor 
per la vita 
in azienda

incentivi per 
dipendenti con più 
figli e detassazione 
per le aziende che 

hanno piani del fare 
di questo 

tipo welfare

welfare

Revisione dei 
libri di testo 

adottati nelle 
scuole in chiave 
anti stereotipi

Fare sperimentare alle 
studentesse delle 
scuole superiori i 

percorsi STEAM tramite 
un test a basso impatto 

offerto dalle 
piattaforme di MOOC

Piattaforma di interviste fruibili 
per famiglie e bambini in cui 

professionisti del settore (uomini 
e soprattutto donne) raccontino i 
propri lavori in modo accessibile 
, facile e divertenti.  Suggerendo 

già percorsi  per il futuro. Portare 
poi le interviste nelle scuole.

più laboratori 
STEM per ragazze,
far sperimentare 
temi tipicamente 

maschili

chiedere ai bambini 
se si sono sentiti 
rappresentati fin 

dall'infanzia. 
riconoscere la loro 

dignità e integrità di 
pensiero e visione

formazione 
docenti su 
temi degli 

stereotipi e sul 
digitale

corsi/progetti 
culturali che 
coinvolgano 

virtual 
reality/embodime

nt

Più attività di 
sensibilizzazione ai genitori 

rispetto alla presenza di 
stereotipi perché possano 
affrontare assieme ai figli il 
tema magari con forse di 

gioco (gamification

bisogna valorizzare 
le realtà che fanno 

già attività di questo 
genere (avvicinare 
bambine e ragazze 
alle STEM in modo 

pratico)

educazione e 
sensibilizzazione anche sul 

maschile (contro gli 
stereotipi, mascolinità 

tossica, modelli culturali) 
non è solo una questione 

di femmine

formare al 
tema pari 

opportunità gli 
/le orientatori

difesa 
minoranze 
nelle scuole

investire nella figura 
professionale di educatori, 
docenti e attirare uomini a 

lavorare nelle scuole fin 
dall'infanzia. vanno pagati 
di più e diversificare figure 
professionali permettendo 

carriere flessibili 
dentro/fuori la scuola

Eliminare le divise e 
i grembiuli per 
permettere ai 

ragazz* e bambin* 
di esprimere la 

propria individualità

Insegnare alle ragazze 
mestieri considerati 

maschili e viceversa, fin 
dall’asilo. Cambiare le 

ruote della macchina o 
la creatività

formare docenti, 
educatori ad un 

approccio 
paritario fin dal 

nido

Aggiungere nei 
programmi scolastici 
figure femminili nelle 

varie discipline (artiste, 
scienziate, letterate 
etc.) in ottica di role 

model

Tutto parte 
dall'ideazione: le 
donne devono 

essere lì. 
Comunicare che è 

un centro di potere 
che fa la differenza

LBGTQIA

Gamification come 
metodo per 
coinvolgere 

maggiormente gli 
studenti e imparare 
ad utilizzare il pc fin 

dalle medie

Per Esempio: Consentire alle donna di 
espandere le proprie competenze nel lavoro 
all'interno dello spazio digitale in modo che 
abbiano pari opportunità di avanzamento 
professionale.

Per fare ciò, è necessaria una politica che 
consenta alle istituzioni post- secondarie di 
fornire una programmazione di sviluppo 
professionale libera e flessibile che supporti 
le donne che desiderano passare a settori 
occupazionali che richiedono competenze 
digitali. Sarà necessario prendere in 
considerazione il fardello aggiuntivo che le 
donne devono affrontare quando esaminano 
l'istruzione superiore, compresi i vincoli di 
tempo e l'accesso ai supporti finanziari.

For Example: To enable women to expand 
their proficiencies in working within the 
digital space so that they are given equal 
opportunities to advance professionally.

To do so, policy is needed that will allow post- 
secondary institutions to provide free and 
flexible professional development 
programming that supports women who wish 
to transition into employment sectors that 
require digital competences. Consideration 
will need to be given to the extra burden 
women face when perusing higher education 
including time constraints and access to 
financial supports.

Per Esempio: Consentire alle donna di 
espandere le proprie competenze nel lavoro 
all'interno dello spazio digitale in modo che 
abbiano pari opportunità di avanzamento 
professionale.

Per fare ciò, è necessaria una politica che 
consenta alle istituzioni post- secondarie di 
fornire una programmazione di sviluppo 
professionale libera e flessibile che supporti 
le donne che desiderano passare a settori 
occupazionali che richiedono competenze 
digitali. Sarà necessario prendere in 
considerazione il fardello aggiuntivo che le 
donne devono affrontare quando esaminano 
l'istruzione superiore, compresi i vincoli di 
tempo e l'accesso ai supporti finanziari.

For Example: To enable women to expand 
their proficiencies in working within the 
digital space so that they are given equal 
opportunities to advance professionally.

To do so, policy is needed that will allow post- 
secondary institutions to provide free and 
flexible professional development 
programming that supports women who wish 
to transition into employment sectors that 
require digital competences. Consideration 
will need to be given to the extra burden 
women face when perusing higher education 
including time constraints and access to 
financial supports.

Provare, creando 
un gruppo di 

donne, il quale 
operato viene 

analizzato

FORMAZIONE

Certificazione 
impatto di 

genere/diversity 
di infrastrutture 

e servizi

il bilancio di 
genere nella PA, 

dall'idea alla 
valutazione di 

impatto

Es. medicina di 
genere sull'impatto 
dimostrando, che 

costruendo percorsi 
dai due punti di 
vista, l'impatto è 

stato migliore

NUOVI 
MODELLI DI 

LAVORO

avere come criterio la 
rappresentatività e non 
solo la rappresentanza 
nella scelta degli organi 

decisionali in ambito 
pubblico e privato

Ragionare 
sull'utilità e 

co- 
creazione

Tech- digitale: 
pregiudizio 

sulla presenza 
delle donne

studio che 
provi che 

avere team 
misti aiuta

Indicatori 
sistemici es 
% di fruitori

Proporzionare 
percentuale 

fruitori e 
quella dei 
progettisti

avere in mente le nuove 
generazioni e il futuro nella 
definizione dei servizi e non 
solo la visione dell'oggi. se 

guardassimo il contesto 
demografico italiano 

sarebbe assolutamente 
evidente che vanno portati 

cambiamenti

Bilancio di genere: 
strumento 

valutativo delle 
politiche in atto in 

un'ottica di 
genere

INCENTIVI 
 PER 

FAMIGLIE

Strumenti 
che già 

esistono

Tutto parte 
dall'ideazione: le 
donne devono 

essere lì. 
Comunicare che è 

un centro di potere 
che fa la differenza

Provare, creando 
un gruppo di 

donne, il quale 
operato viene 

analizzato

Certificazione 
impatto di 

genere/diversity 
di infrastrutture 

e servizi

Ragionare 
sull'utilità e 

co- 
creazione

il bilancio di 
genere nella PA, 

dall'idea alla 
valutazione di 

impatto

Es. medicina di 
genere sull'impatto 
dimostrando, che 

costruendo percorsi 
dai due punti di 
vista, l'impatto è 

stato migliore

testimonial: 
mostrare percorsi 

formativi nella 
scelta di carriera

es. maschi 
ostetriche

Revisione 
(estensione) dei 

libri di testo 
adottati nelle 

scuole in chiave 
anti stereotipi

Fare sperimentare alle 
studentesse delle 
scuole superiori i 

percorsi STEAM tramite 
un test a basso impatto 

offerto dalle 
piattaforme di MOOC

Piattaforma di interviste fruibili 
per famiglie e bambini in cui 

professionisti del settore (uomini 
e soprattutto donne) raccontino i 
propri lavori in modo accessibile 
, facile e divertenti.  Suggerendo 

già percorsi  per il futuro. Portare 
poi le interviste nelle scuole.

più laboratori 
STEM per ragazze,
far sperimentare 
temi tipicamente 

maschili

chiedere ai bambini 
se si sono sentiti 
rappresentati fin 

dall'infanzia. 
riconoscere la loro 

dignità e integrità di 
pensiero e visione

formazione 
docenti (e 

genitori) su temi 
degli stereotipi e 

sul digitale

corsi/progetti 
culturali che 
coinvolgano 

virtual 
reality/embodime

nt

Più attività di 
sensibilizzazione ai genitori 

rispetto alla presenza di 
stereotipi perché possano 
affrontare assieme ai figli il 
tema magari con forse di 

gioco (gamification

bisogna valorizzare 
le realtà che fanno 

già attività di questo 
genere (avvicinare 
bambine e ragazze 
alle STEM in modo 

pratico)

educazione e 
sensibilizzazione anche sul 

maschile (contro gli 
stereotipi, mascolinità 

tossica, modelli culturali) 
non è solo una questione 

di femmine

formare al 
tema pari 

opportunità gli 
/le orientatori

difesa 
minoranze 
nelle scuole

investire nella figura 
professionale di educatori, 
docenti e attirare uomini a 

lavorare nelle scuole fin 
dall'infanzia. vanno pagati 
di più e diversificare figure 
professionali permettendo 

carriere flessibili 
dentro/fuori la scuola

Eliminare le divise e 
i grembiuli per 
permettere ai 

ragazz* e bambin* 
di esprimere la 

propria individualità

Insegnare alle ragazze 
mestieri considerati 

maschili e viceversa, fin 
dall’asilo. Cambiare le 

ruote della macchina o 
la creatività

formare docenti, 
educatori ad un 

approccio 
paritario fin dal 

nido

Aggiungere nei 
programmi scolastici 
figure femminili nelle 

varie discipline (artiste, 
scienziate, letterate 
etc.) in ottica di role 

model

LBGTQIA

Gamification come 
metodo per 
coinvolgere 

maggiormente gli 
studenti e imparare 
ad utilizzare il pc fin 

dalle medie

studio che 
provi che 

avere team 
misti aiuta

Indicatori 
sistemici es 
% di fruitori

Proporzionare 
percentuale 

fruitori e 
quella dei 
progettisti

avere come criterio la 
rappresentatività e non 
solo la rappresentanza 
nella scelta degli organi 

decisionali in ambito 
pubblico e privato

avere in mente le nuove 
generazioni e il futuro nella 
definizione dei servizi e non 
solo la visione dell'oggi. se 

guardassimo il contesto 
demografico italiano 

sarebbe assolutamente 
evidente che vanno portati 

cambiamenti

IDEAZIONE

CERTIFICAZIONE

STUDI

INDICATORI

monitoraggio 
composizione 
genere nelle 

aziende

smart 
working 

per la 
paternità

formazione sul 
digitale per 

donne laureate 
in ambito di 
poco appeal

certificazione 
di genere

rivedere il modo 
in cui si valuta il 

lavoro delle 
donne e degli 

uomini In smart 
working

valutazione 
delle 

performance

sensibilizzaz
ione nella 

quotidianità 
del lavoro

policy e regolamenti aziendali in 
cui lo smart working e la 

flessibilità sono garantiti ed 
incentivati.  valutazione per 
obiettivi. Cisco per esempio 

obbliga i manager a NON poter 
richiedere la presenza in ufficio 

ma possibilità di essere connessi
più strutture 
organizzate e 
accessibili per 
la cura dei figli

cambiare il modello di 
lavoro, incentivando 
come succede già in 

alcuni paesi, per tutti, 
un mix di giorni 

lavorativi in presenza 
ed 1/2 da remoto

organigrammi e 
funzionigrammi pensati e 

strutturati con processi 
partecipativi. valutazione 

costante sui risultati 
raggiunti dai manager e 

teams condivisa e 
trasparente

lavoro più 
equamente 
ripartito tra 
i due generi

Percorsi  su a) 
empowerment b) 

storie ispirative- role 
model c) formazione 

su stereotipi d) 
digitalizzazione delle 

profession

Istituzione piattaforme o 
corsi online gratuiti per la 

presentazione delle facoltà 
STEAM e delle loro 

potenzialità nel mondo del 
lavoro indirizzate a donne 

under 30

cura dei 
costi legati 

a questi 
servizi

timing del lavoro. lo 
smart work che aiuta le 

madri spesso non si 
concilia nei tempi. 

diritto alla 
programmazione e alla 

disconnessione

Oscurare il 
genere nei 
curriculum

carichi di 
cura per i 
figli - non 

solo piccoli

azioni di lobby per 
diminuire la tassazione 
sul lavoro femminile e 
incentivare assunzioni  
e sviluppo di carriera di 

donne

incentivi per 
aziende che 
prevedono 
periodi di 
paternità

mentor 
per la vita 
in azienda

incentivi per 
dipendenti con più 
figli e detassazione 
per le aziende che 

hanno piani del fare 
di questo 

tipo welfare

welfare

FORMAZIONE

NUOVO 
MODELLO DI 

LAVORO

INCENTIVI 
 PER 

FAMIGLIE

Verificare delle 
buone prassi già 
in essere, livello 

italiano e Europeo 
sia positive che 

negative

Proporre percorsi 
di formazioni 

digitali a chi ha 
formazione 
umanistica

esempi: erasmus 
cooperazione tra 

enti pubblici, 
HORIZON2020 di 

ricerca

NUOVI MODELLI 
DI LAVORO

FORMAZIONE

STRUMENTO: 
Governance 

alternato, 
obbligo di 
alternanza

Donne che 
faticano a 

trovare lavoro 
+ tutta società

USER TESTING: 
Pre valutazione 

dei processi 
prima che 

vengano fatti

Governo 
e datori 
di lavoro

più laboratori 
digitali per 

ragazze,
far sperimentare 
temi tipicamente 

maschili

Promotori 
di welfare 
aziendali

testimonial: 
mostrare percorsi 

formativi nella 
scelta di carriera

es. maschi 
ostetriche

formazione alla 
comunità 

educante su temi 
degli stereotipi e 

sul digitale

singole 
realtà 

aziendali

Revisione 
(estensione) dei 

libri di testo 
adottati nelle 

scuole in chiave 
anti stereotipi

CHI È 
COINVOLTO?

BENEFICIARI

nuovi modelli di 
lavoro utili per 

valutare e 
divulgare 

l’impatto e il 
risultato

Casi specifici 
che poi 

diventano 
universali

interlocutori disponibili 
ad applicare nuovi 
modelli di lavoro, 

valutare e divulgare 
l’impatto e il risultato e 

fare da “promotori”

coinvolgere 
gli 

operatori 
già attivi

Il non poter 
intervenire nei 

programmi 
scolastici

Accesso ed una 
presenza più equa 

di individui a 
prescindere dal 

genere, nel 
mondo del lavoro

Intervenire 
nei settori 
del sociale

Maggior 
presenza di 

donne ai 
vertici

Mobilità, 
turismo, 
sociale

famiglie 
più felici

scuole 
medie 

(momento 
chiave)

Attività 
di policy

Benessere 
nell'intero 

nucleo 
famigliare e 

non

inclusione 
tout court: 

sia femmine 
che maschi.

Aumento tempo 
per passioni e 

interessi private 
+ realizzazione  

talenti

REGOLAMENTI E 
RACCOMANDAZIONI

Mobilità intesa come 
infrastruttura nell'ambito 
della famiglia. 
Costruire alleanze per 
disseminare il più possibile. 

Modello di smart 
working 

veramente smart 
(valutazione per 
obiettivi e non 

orari)

Azione interna su come 
diffondere la cultura
Scegliere un tema sulla 
diversity creando 
un'alleanza

1.

2.

Incentivare 
gli uomini a 

prendere 
congedi

Promuovere un cambiamento 
della mentalità e dell'asset 

aziendale tramite la promozione 
di nuovi modelli di lavoro che 

valorizzino da una parte i talenti, 
le esigenze e le scelte individuali 

non penalizzando chi ha 
famiglia.

Smartworking 
a tutti i livelli 

gerarchici

responsabili 
dell'orientame
nto e docenti 
educazione 

civica

Indicatori con certificazioni per gare d'appalto 
e concorsi - Con mondo esterno 

Indicatori che ti permettono di valutare 
periodicamente l'andamento

dirigenti 
scolastici

più equa 
distribuzione di 

genere nella 
scelta formativa 

successiva

ripensare il 
significato 
di smart 
working!

Policy e strumenti di gender equality dentro la 
struttura

minore 
dispersione 
scolastica

smart working = 
lavorare in 

maniera 
intelligente a 

seconda dei task

migliori 
risultati 

scolastici 
materie stem

cooperazione 
nel trovare 
strategie e 
soluzioni

Es piani territoriali in cui ci sono regolamenti a cui
ci deve attenere. Mettere qui la questione di 
genere. Processo di co- design rappresentativo. 
Processi coerenti con il fruitore finale

Ricostruzione 
comunicazione, 

significato e 
responsabilità. 

Scelta e non 
forzatura

ispirazione

percorsi 
universitari in cui 

si formano gli 
insegnanti (24 cfu 

propedeutici 
all'insegnamento)

Promuovere un cambiamento della 
mentalità e dell'asset aziendale tramite la 

promozione di nuovi modelli di lavoro.

Costruendo e comunicando il vero 
concetto di smart working (lavoro 

intelligente) che implichi la scelta del 
luogo di lavoro, dei tempi e delle 

modalità.

Valorizzando da una parte i talenti, le 
esigenze e le scelte individuali non 

penalizzando le scelte di vita personali.

docenti 
esistenti

Esistono delle sperimentazione sul bilancio di genere dovere 
del CUD.
Mettere a sistema tutte le iniziative già presenti.

CHI È 
COINVOLTO?

BENEFICIARI

Ministero 
dell'Istruzione

Ministero 
dell'istruzione

Enti del 
terzo 

settore, 
onlus

agenzie private di 
comunicazione 

diretta con 
docenti e dirigenti

ufficio 
regionale 
scolastico

ufficio 
provinciale 
scolastico

Liceali e 
universitari a 
termine del 

loro percorso

nuove figure 
professionali che 

possono affiancare i 
docenti es. 

educatori, psicologi

agenzie 
e società 
private

Scuole superiori 
di secondo grado 
(per fasce più a 

rischio di 
dispersione 
scolastica)

Under 
30

donne 
occupate o 
in cerca di 
reskilling

istituzionalizzazio
ne percorso 

educazione civica 
(cittadinanza 
digitale e non 

digitale)

GESTISCE IMPLEMENTA FRUISCE

Operatori

Corte dei conti, 
appaltatori, 
funzionari, 

avvocatura di 
stato

FACILITA

consapevolezza dei 
propri stereotipi da 
parte dei docenti. 
Creazione di un 

approccio e di un 
messaggio non 

stereotipato

Beneficio 
indiretto: i 

lavoratori di 
queste 

organizzazioni

scuole di 
formazione 

professionali

trasformazione

Piano per equità 
di genere Output 

-> outcome 
Comuni della CM 

integrassero 
queste norme

Maggior 
integrazione e 

coinvolgimento 
a livello sociale

Trasformazione 
degli uffici che 
fanno i bandi

maggiore 
consapevolezza 

nell’individuo donne 
o uomo che sia, 

della professione a 
lui più affine

Emersione 
talenti dispersi 

o non 
valorizzati

Trovare 
indicatori

Empowerment 
femminile, 

consapevolezza 
di sé e del 

proprio valore

A effetto 
domino gli 
altri uffici e 

imprese

Impatto a 
lungo termine 
sulle culture 

aziendali

Evoluzione 
partecipativa del 

sistema 
istituzionale del 

comune di Milano

Avere imprese 
più eque che 

rendono l'Italia 
competitiva 

all'estero

Aumento 
visualizzazione 

scenari positivi e 
partecipazione nei 
poteri decisionali

Non arbitrali

Aumento dell'auto - 
efficacia e della 
"speranzosità 

appresa" - 
hopefullness-  vs 

"impotenza 
appresa"

Non arbitrali

equità 
remunerativa

Lavorare sia dall'interno che dall'esterno per 
trasformare le infrastrutture attraverso processi 
obbligatori nell'ottica di equità di genere

Il target coinvolto è rappresentato da 
ragazzi delle scuole medie  e dalla 

comunità educante
All'interno di corsi di educazione civica e 

percorsi di orientamento scolastico e 
attraverso laboratori sui linguaggi digitali 

e di ispirazione si vuole raggiungere la 
trasformazione dell'approccio e del 

messaggio stereotipato e una più equa 
rappresentanza nei percorsi scolastici.

Inserimento 
nelle scuole 

superiori di 1° e 
2° e università 
di skills digitali

Definire un nuovo sistema di pianificazione dal sistema stesso
 giungendo contemporaneamente a un nuovo 
processo di acquisto verso enti esterni

Partire dall'equità di genere per trasformare la città metropolitana 
attraverso processi che coinvolgano sia l'interno che l'esterno. 

Corsi di re - skilling / 
up - skilling per 

donne disoccupate 
e/o in cerca di nuove 

occupazioni sulle 
competenze digitali

Equità di genere come punto di partenza ma anche di arrivo

Progetti culturali 
scolastici per 
aumentare 

sensibilizzazione, 
attraverso dispositivi 
di realtà aumentata

L'equità di genere diventa il motore per la trasformazione della 
CM e del suo  ecosistema  socio economico attraverso processi 
partecipativi del  prossimo piano di zona e l'innovazione delle 
procedure di appalto,  acquisti e servizi che coinvolgono 
la tecnostruttura,  la parte politica e i loro stakeholder. 

Dal punto di vista della formazione è 
necessario integrare la formazione 

attuale con: 
- Inserimento nelle scuole superiori di 1° 

e 2° e università di skills digitali
- Corsi di re - skilling / up - skilling per 

donne disoccupate e/o in cerca di nuove 
occupazioni sulle competenze digitali

- Progetti culturali scolastici per 
aumentare sensibilizzazione, attraverso 

dispositivi di realtà aumentata
- Costruzione di speranzosità appresa 

(empowerment)

Inserendo indicatori e misurazione dell'impatto 
della trasformazione: KPI & KPM
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SECONDA SESSIONE 
Attività 1: Brainstorming delle sfide attuali

Un brainstorming di gruppo sulle attuali sfide che 
le donne devono affrontare nell’ambiente digitale 
utilizzando il framework di scansione ambientale.

Attività 2:
Visione per il cambiamento

Nei tuoi gruppi di breakout, scegli due iniziative o interventi e definisci a 
chi sono destinati, le attività chiave e i risultati complessivi.

Opportunità 1 (Opportunity 1)

Opportunità 2 (Opportunity 2)

Chi è coinvolto? Chi è il beneficiario? (Who is involved? Who is the 
beneficiary?)

Risultati di questa iniziativa (Outcomes of this initiative) Proposta di valore (Value Proposition)

Proposta di valore (Value Proposition)

Mondo del lavoro (The World of Work)

Vision for Change Statement

5 Minuti

5 Minuti

All stickies from opportunity;

5 Minuti 10 Minuti 10 minuti 15 minutes

5 Minuti 10 Minuti 10 Minuti

Activity 2:
Vision for Change

In your breakout groups, choose two initiatives or interventions and 
define who they are for, the key activities and overall outcomes.

Chi è coinvolto? Chi è il beneficiario? (Who is involved? Who is the 
beneficiary?)

Risultati di questa iniziativa (Outcomes of this initiative)

monitoraggio 
composizione 
genere nelle 

aziende

smart 
working 

per la 
paternità

formazione sul 
digitale per 

donne laureate 
in ambito di 
poco appeal

certificazione 
di genere

rivedere il modo 
in cui si valuta il 

lavoro delle 
donne e degli 

uomini In smart 
working

valutazione 
delle 

performance

sensibilizzaz
ione nella 

quotidianità 
del lavoro

policy e regolamenti aziendali in 
cui lo smart working e la 

flessibilità sono garantiti ed 
incentivati.  valutazione per 
obiettivi. Cisco per esempio 

obbliga i manager a NON poter 
richiedere la presenza in ufficio 

ma possibilità di essere connessi
più strutture 
organizzate e 
accessibili per 
la cura dei figli

cambiare il modello di 
lavoro, incentivando 
come succede già in 

alcuni paesi, per tutti, 
un mix di giorni 

lavorativi in presenza 
ed 1/2 da remoto

organigrammi e 
funzionigrammi pensati e 

strutturati con processi 
partecipativi. valutazione 

costante sui risultati 
raggiunti dai manager e 

teams condivisa e 
trasparente

lavoro più 
equamente 
ripartito tra 
i due generi

Percorsi  su a) 
empowerment b) 

storie ispirative- role 
model c) formazione 

su stereotipi d) 
digitalizzazione delle 

profession

Istituzione piattaforme o 
corsi online gratuiti per la 

presentazione delle facoltà 
STEAM e delle loro 

potenzialità nel mondo del 
lavoro indirizzate a donne 

under 30

cura dei 
costi legati 

a questi 
servizi

timing del lavoro. lo 
smart work che aiuta le 

madri spesso non si 
concilia nei tempi. 

diritto alla 
programmazione e alla 

disconnessione

Oscurare il 
genere nei 
curriculum

carichi di 
cura per i 
figli - non 

solo piccoli

azioni di lobby per 
diminuire la tassazione 
sul lavoro femminile e 
incentivare assunzioni  
e sviluppo di carriera di 

donne

incentivi per 
aziende che 
prevedono 
periodi di 
paternità

mentor 
per la vita 
in azienda

incentivi per 
dipendenti con più 
figli e detassazione 
per le aziende che 

hanno piani del fare 
di questo 

tipo welfare

welfare

FORMAZIONE

NUOVO 
MODELLO DI 

LAVORO

INCENTIVI 
 PER 

FAMIGLIE

NUOVI MODELLI 
DI LAVORO

FORMAZIONE

Donne che 
faticano a 

trovare lavoro 
+ tutta società

Governo 
e datori 
di lavoro

Promotori 
di welfare 
aziendali

singole 
realtà 

aziendali

CHI È 
COINVOLTO?

BENEFICIARI

nuovi modelli di 
lavoro utili per 

valutare e 
divulgare 

l’impatto e il 
risultato

Casi specifici 
che poi 

diventano 
universali

interlocutori disponibili 
ad applicare nuovi 
modelli di lavoro, 

valutare e divulgare 
l’impatto e il risultato e 

fare da “promotori”

Accesso ed una 
presenza più equa 

di individui a 
prescindere dal 

genere, nel 
mondo del lavoro

Maggior 
presenza di 

donne ai 
vertici

famiglie 
più felici

Benessere 
nell'intero 

nucleo 
famigliare e 

non

Aumento tempo 
per passioni e 

interessi private 
+ realizzazione  

talenti

Modello di smart 
working 

veramente smart 
(valutazione per 
obiettivi e non 

orari)

Incentivare 
gli uomini a 

prendere 
congedi

Promuovere un cambiamento 
della mentalità e dell'asset 

aziendale tramite la promozione 
di nuovi modelli di lavoro che 

valorizzino da una parte i talenti, 
le esigenze e le scelte individuali 

non penalizzando chi ha 
famiglia.

Smartworking 
a tutti i livelli 

gerarchici

ripensare il 
significato 
di smart 
working!

smart working = 
lavorare in 

maniera 
intelligente a 

seconda dei task

Ricostruzione 
comunicazione, 

significato e 
responsabilità. 

Scelta e non 
forzatura

Promuovere un cambiamento della 
mentalità e dell'asset aziendale tramite la 

promozione di nuovi modelli di lavoro.

Costruendo e comunicando il vero 
concetto di smart working (lavoro 

intelligente) che implichi la scelta del 
luogo di lavoro, dei tempi e delle 

modalità.

Valorizzando da una parte i talenti, le 
esigenze e le scelte individuali non 

penalizzando le scelte di vita personali.

CHI È 
COINVOLTO?

BENEFICIARI

Ministero 
dell'istruzione

Enti del 
terzo 

settore, 
onlus

Liceali e 
universitari a 
termine del 

loro percorso

agenzie 
e società 
private

Scuole superiori 
di secondo grado 
(per fasce più a 

rischio di 
dispersione 
scolastica)

Under 
30

donne 
occupate o 
in cerca di 
reskilling

scuole di 
formazione 

professionali

Maggior 
integrazione e 

coinvolgimento 
a livello sociale

maggiore 
consapevolezza 

nell’individuo donne 
o uomo che sia, 

della professione a 
lui più affine

Emersione 
talenti dispersi 

o non 
valorizzati

Empowerment 
femminile, 

consapevolezza 
di sé e del 

proprio valore

Aumento 
visualizzazione 

scenari positivi e 
partecipazione nei 
poteri decisionali

Aumento dell'auto - 
efficacia e della 
"speranzosità 

appresa" - 
hopefullness-  vs 

"impotenza 
appresa"

equità 
remunerativa

Inserimento 
nelle scuole 

superiori di 1° e 
2° e università 
di skills digitali

Corsi di re - skilling / 
up - skilling per 

donne disoccupate 
e/o in cerca di nuove 

occupazioni sulle 
competenze digitali

Progetti culturali 
scolastici per 
aumentare 

sensibilizzazione, 
attraverso dispositivi 
di realtà aumentata

Dal punto di vista della formazione è 
necessario integrare la formazione 

attuale con: 
- Inserimento nelle scuole superiori di 1° 

e 2° e università di skills digitali
- Corsi di re - skilling / up - skilling per 

donne disoccupate e/o in cerca di nuove 
occupazioni sulle competenze digitali

- Progetti culturali scolastici per 
aumentare sensibilizzazione, attraverso 

dispositivi di realtà aumentata
- Costruzione di speranzosità appresa 

(empowerment)
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Casi Studio

Programmi YMCA per l’occupazione e la formazione

Il programma YMCA per l’occupazione e la formazione 
ha offerto servizi di occupazione, insediamento, lingua 
e formazione professionale per persone in cerca di 
lavoro, donne nuove, datori di lavoro e partner della 
comunità. Grazie a COVID-19, offrono servizi online 
connettendosi con i clienti tramite telefono, e-mail 
o zoom. YWCA Toronto aiuta le donne a migliorare 
le proprie capacità lavorative e sbloccare il proprio 
potenziale. Il programma YMCA è stato scelto come 
precedente, perché mostra al team di charrette di 
utilizzare corsi di aggiornamento delle competenze 
per costruire un nuovo ambiente di apprendimento 
e consente alle donne di sentirsi responsabilizzate 
riguardo al loro futuro.

www.ywcatoronto.org/ourprograms/
employmentandtraining/ineedtraining 

AXA Smart Working Model 

Il modello di smart working di AXA valorizza la 
fiducia, la flessibilità e il lavoro di squadra e riflette 
un crescente desiderio di trasformare le abitudini 
lavorative. I dipendenti possono scegliere il loro luogo 
di lavoro in base a dove sei più produttivo, come tu e 
il tuo team potete lavorare meglio insieme e quali sono 
le vostre preferenze personali. Tu e il tuo team potete 
decidere in che modo lavorare insieme: digitalmente, 
fisicamente o una combinazione di entrambi. La 
flessibilità è importante quando si sceglie il proprio 
luogo di lavoro e AXA offre un ambiente di lavoro 
flessibile, offrendo anche l’opportunità di un intenso 
scambio creativo, personale e di coesione del team. 
L’equilibrio tra lavoro e vita privata migliora grazie alla 
maggiore flessibilità offerta da AXA determinando il 
proprio orario di lavoro. AXA è un case study ideale 
per il team di World of Work perché promuove un 
cambiamento nella mentalità aziendale promuovendo 
un nuovo modello di lavoro, consentendo la scelta 
del luogo di lavoro, dei tempi e delle modalità. 
Questo modello è un ottimo esempio di come 
valorizzare i talenti, le esigenze e le scelte individuali 
senza penalizzare le scelte di vita e di come possa 
prosperare.

www.axa.ch/en/about-axa/jobs-career/what-axa-
stands-for/work-models.html 

Attività 2:
Visione per il cambiamento

Nei tuoi gruppi di breakout, scegli due iniziative o interventi e definisci a 
chi sono destinati, le attività chiave e i risultati complessivi.

Opportunità 1 (Opportunity 1)

Opportunità 2 (Opportunity 2)

Chi è coinvolto? Chi è il beneficiario? (Who is involved? Who is the 
beneficiary?)

Risultati di questa iniziativa (Outcomes of this initiative) Proposta di valore (Value Proposition)

Proposta di valore (Value Proposition)

Mondo del lavoro (The World of Work)

Vision for Change Statement

5 Minuti

5 Minuti

All stickies from opportunity;

5 Minuti 10 Minuti 10 minuti 15 minutes

5 Minuti 10 Minuti 10 Minuti

Activity 2:
Vision for Change

In your breakout groups, choose two initiatives or interventions and 
define who they are for, the key activities and overall outcomes.

Chi è coinvolto? Chi è il beneficiario? (Who is involved? Who is the 
beneficiary?)

Risultati di questa iniziativa (Outcomes of this initiative)

monitoraggio 
composizione 
genere nelle 

aziende

smart 
working 

per la 
paternità

formazione sul 
digitale per 

donne laureate 
in ambito di 
poco appeal

certificazione 
di genere

rivedere il modo 
in cui si valuta il 

lavoro delle 
donne e degli 

uomini In smart 
working

valutazione 
delle 

performance

sensibilizzaz
ione nella 

quotidianità 
del lavoro

policy e regolamenti aziendali in 
cui lo smart working e la 

flessibilità sono garantiti ed 
incentivati.  valutazione per 
obiettivi. Cisco per esempio 

obbliga i manager a NON poter 
richiedere la presenza in ufficio 

ma possibilità di essere connessi
più strutture 
organizzate e 
accessibili per 
la cura dei figli

cambiare il modello di 
lavoro, incentivando 
come succede già in 

alcuni paesi, per tutti, 
un mix di giorni 

lavorativi in presenza 
ed 1/2 da remoto

organigrammi e 
funzionigrammi pensati e 

strutturati con processi 
partecipativi. valutazione 

costante sui risultati 
raggiunti dai manager e 

teams condivisa e 
trasparente

lavoro più 
equamente 
ripartito tra 
i due generi

Percorsi  su a) 
empowerment b) 

storie ispirative- role 
model c) formazione 

su stereotipi d) 
digitalizzazione delle 

profession

Istituzione piattaforme o 
corsi online gratuiti per la 

presentazione delle facoltà 
STEAM e delle loro 

potenzialità nel mondo del 
lavoro indirizzate a donne 

under 30

cura dei 
costi legati 

a questi 
servizi

timing del lavoro. lo 
smart work che aiuta le 

madri spesso non si 
concilia nei tempi. 

diritto alla 
programmazione e alla 

disconnessione

Oscurare il 
genere nei 
curriculum

carichi di 
cura per i 
figli - non 

solo piccoli

azioni di lobby per 
diminuire la tassazione 
sul lavoro femminile e 
incentivare assunzioni  
e sviluppo di carriera di 

donne

incentivi per 
aziende che 
prevedono 
periodi di 
paternità

mentor 
per la vita 
in azienda

incentivi per 
dipendenti con più 
figli e detassazione 
per le aziende che 

hanno piani del fare 
di questo 

tipo welfare

welfare

FORMAZIONE

NUOVO 
MODELLO DI 

LAVORO

INCENTIVI 
 PER 

FAMIGLIE

NUOVI MODELLI 
DI LAVORO

FORMAZIONE

Donne che 
faticano a 

trovare lavoro 
+ tutta società

Governo 
e datori 
di lavoro

Promotori 
di welfare 
aziendali

singole 
realtà 

aziendali

CHI È 
COINVOLTO?

BENEFICIARI

nuovi modelli di 
lavoro utili per 

valutare e 
divulgare 

l’impatto e il 
risultato

Casi specifici 
che poi 

diventano 
universali

interlocutori disponibili 
ad applicare nuovi 
modelli di lavoro, 

valutare e divulgare 
l’impatto e il risultato e 

fare da “promotori”

Accesso ed una 
presenza più equa 

di individui a 
prescindere dal 

genere, nel 
mondo del lavoro

Maggior 
presenza di 

donne ai 
vertici

famiglie 
più felici

Benessere 
nell'intero 

nucleo 
famigliare e 

non

Aumento tempo 
per passioni e 

interessi private 
+ realizzazione  

talenti

Modello di smart 
working 

veramente smart 
(valutazione per 
obiettivi e non 

orari)

Incentivare 
gli uomini a 

prendere 
congedi

Promuovere un cambiamento 
della mentalità e dell'asset 

aziendale tramite la promozione 
di nuovi modelli di lavoro che 

valorizzino da una parte i talenti, 
le esigenze e le scelte individuali 

non penalizzando chi ha 
famiglia.

Smartworking 
a tutti i livelli 

gerarchici

ripensare il 
significato 
di smart 
working!

smart working = 
lavorare in 

maniera 
intelligente a 

seconda dei task

Ricostruzione 
comunicazione, 

significato e 
responsabilità. 

Scelta e non 
forzatura

Promuovere un cambiamento della 
mentalità e dell'asset aziendale tramite la 

promozione di nuovi modelli di lavoro.

Costruendo e comunicando il vero 
concetto di smart working (lavoro 

intelligente) che implichi la scelta del 
luogo di lavoro, dei tempi e delle 

modalità.

Valorizzando da una parte i talenti, le 
esigenze e le scelte individuali non 

penalizzando le scelte di vita personali.

CHI È 
COINVOLTO?

BENEFICIARI

Ministero 
dell'istruzione

Enti del 
terzo 

settore, 
onlus

Liceali e 
universitari a 
termine del 

loro percorso

agenzie 
e società 
private

Scuole superiori 
di secondo grado 
(per fasce più a 

rischio di 
dispersione 
scolastica)

Under 
30

donne 
occupate o 
in cerca di 
reskilling

scuole di 
formazione 

professionali

Maggior 
integrazione e 

coinvolgimento 
a livello sociale

maggiore 
consapevolezza 

nell’individuo donne 
o uomo che sia, 

della professione a 
lui più affine

Emersione 
talenti dispersi 

o non 
valorizzati

Empowerment 
femminile, 

consapevolezza 
di sé e del 

proprio valore

Aumento 
visualizzazione 

scenari positivi e 
partecipazione nei 
poteri decisionali

Aumento dell'auto - 
efficacia e della 
"speranzosità 

appresa" - 
hopefullness-  vs 

"impotenza 
appresa"

equità 
remunerativa

Inserimento 
nelle scuole 

superiori di 1° e 
2° e università 
di skills digitali

Corsi di re - skilling / 
up - skilling per 

donne disoccupate 
e/o in cerca di nuove 

occupazioni sulle 
competenze digitali

Progetti culturali 
scolastici per 
aumentare 

sensibilizzazione, 
attraverso dispositivi 
di realtà aumentata

Dal punto di vista della formazione è 
necessario integrare la formazione 

attuale con: 
- Inserimento nelle scuole superiori di 1° 

e 2° e università di skills digitali
- Corsi di re - skilling / up - skilling per 

donne disoccupate e/o in cerca di nuove 
occupazioni sulle competenze digitali

- Progetti culturali scolastici per 
aumentare sensibilizzazione, attraverso 

dispositivi di realtà aumentata
- Costruzione di speranzosità appresa 

(empowerment)
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EDUCAZIONE 

L’azione sul versante educativo dovrebbe essere rivolta a 
correggere gli stereotipi di genere con cui vengono narrate 
le professioni digitali attraverso nuovi programmi dedicati 
ai minori e un’opera di formazione e sensibilizzazione 
delle istituzioni scuola e famiglia che più o meno 
consapevolmente veicolano questi preconcetti. Nel medio 
periodo sarà fondamentale agire sui pilastri educativi 
del futuro, ovvero sui libri di testo e sui nuovi insegnanti, 
che dovranno recepire e trasmettere sensibilità e una 
narrazione appropriata su questi temi.

Sono state anche identificate delle azioni che si possano 
attivare nell’immediato all’interno dei processi scolastici e 
indirizzate ai ragazzi e alle ragazze delle scuole medie che 
vivono un momento chiave della loro crescita. 

La prima propone l’introduzione di curricula di cittadinanza 
digitale all’interno delle ore destinate dal Ministero 
all’Educazione Civica. Questi curricula dovranno 
trasmettere una maggiore consapevolezza sulle implicazioni 

e le potenzialità del digitale attraverso una narrazione che 
superi la dimensione strettamente tecnica.

La seconda proposta riguarda il rafforzamento dei percorsi 
di orientamento scolastico sulle potenzialità professionali 
dell’ecosistema digitale, attraverso programmi rivolti a 
tutta la comunità educante (docenti, psicologi, educatori 
e personale degli uffici scolastici provinciali, regionali e 
ministeriali) e la maggiore presenza di testimonial femminili 
e maschili che riescano ad ispirare modelli e vocazioni 
senza pregiudizi di genere. 

Gli obiettivi sono quelli di raggiungere una più equa 
rappresentanza nei diversi percorsi scolastici e di 
riuscire a trasformare l’approccio narrativo stereotipato 
attraverso metodologie formative inclusive e creative.  
A questo riguardo, si propone anche l’attivazione di 
laboratori creativi che mettano le competenze digitali di 
programmazione e design al servizio di operazioni sociali e 
di valorizzazione di tutte le materie studiate (dall’arte, alla 
letteratura alle scienze).

PRIMA SESSIONE
Attività 1: Brainstorming delle 
sfide attuali

Un brainstorming di gruppo 
sulle attuali sfide che le donne 
devono affrontare nell’ambiente 
digitale utilizzando il framework 
di scansione ambientale.
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PRIMA SESSIONE 
Attività 2: Definisci l’ambito del problema - Mondo del lavoro

In qualità di gruppo di breakout, definire l’area problematica 
o l’ambito su cui si concentrerà il team.

Modello di definizione del problema:

SECONDA SESSIONE 
Attività 1: opportunità di brainstorming

Come gruppo, fate brainstorming su opportunità, 
interventi o iniziative sulla base delle dichiarazioni 
del problema identificate nella prima sessione.

Correggere le modalità stereotipate di 
formazione e narrazione da parte delle 
istituzioni (scuola, famiglia, aziende)
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SECONDA SESSIONE 
Attività 1: Brainstorming delle sfide attuali

Un brainstorming di gruppo sulle attuali sfide che 
le donne devono affrontare nell’ambiente digitale 
utilizzando il framework di scansione ambientale.

5 Minuti

5 Minuti

5 Minuti 10 Minuti 10 minuti

5 Minuti 10 Minuti 10 Minuti

Opportunità 1 (Opportunity 1)

Opportunità 2 (Opportunity 2)

Chi è coinvolto? Chi è il beneficiario? (Who is involved? Who is the 
beneficiary?)

Chi è coinvolto? Chi è il beneficiario? (Who is involved? Who is the 
beneficiary?)

Risultati di questa iniziativa (Outcomes of this initiative)

Risultati di questa iniziativa (Outcomes of this initiative)

Proposta di valore (Value Proposition)

Proposta di valore (Value Proposition)

più laboratori 
digitali per 

ragazze,
far sperimentare 
temi tipicamente 

maschili

testimonial: 
mostrare percorsi 

formativi nella 
scelta di carriera

es. maschi 
ostetriche

formazione alla 
comunità 

educante su temi 
degli stereotipi e 

sul digitale

Revisione 
(estensione) dei 

libri di testo 
adottati nelle 

scuole in chiave 
anti stereotipi

coinvolgere 
gli 

operatori 
già attivi

scuole 
medie 

(momento 
chiave)

inclusione 
tout court: 

sia femmine 
che maschi.

responsabili 
dell'orientame
nto e docenti 
educazione 

civica

dirigenti 
scolastici

più equa 
distribuzione di 

genere nella 
scelta formativa 

successiva

minore 
dispersione 
scolastica

migliori 
risultati 

scolastici 
materie stem

cooperazione 
nel trovare 
strategie e 
soluzioni

ispirazione

percorsi 
universitari in cui 

si formano gli 
insegnanti (24 cfu 

propedeutici 
all'insegnamento)

docenti 
esistenti

Ministero 
dell'Istruzione

agenzie private di 
comunicazione 

diretta con 
docenti e dirigenti

ufficio 
regionale 
scolastico

ufficio 
provinciale 
scolastico

nuove figure 
professionali che 

possono affiancare i 
docenti es. 

educatori, psicologi

istituzionalizzazio
ne percorso 

educazione civica 
(cittadinanza 
digitale e non 

digitale)

consapevolezza dei 
propri stereotipi da 
parte dei docenti. 
Creazione di un 

approccio e di un 
messaggio non 

stereotipato

trasformazione
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Casi Studio

Digital Citizenship 
La cittadinanza digitale aiuta gli studenti a prendere 
possesso della propria vita digitale. Tutti gli studenti 
hanno bisogno di competenze di cittadinanza digitale 
per partecipare pienamente alle loro comunità e 
fare scelte intelligenti online e nella vita. Il nostro 
pluripremiato curriculum K-12 Digital Citizenship: 
Affronta le principali preoccupazioni per le scuole; 
prepara gli studenti con abilità critiche del 21° 
secolo; supporta gli educatori con formazione e 
riconoscimento; coinvolge l’intera comunità attraverso 
il coinvolgimento della famiglia. La cittadinanza 
digitale risponde alla dichiarazione della visione del 
team educativo trasformando l’approccio stereotipato 
all’istruzione con un modello più personalizzato, 
multidisciplinare e più equamente rappresentato.

www.commonsense.org/education/digital-citizenship

Foundation for Digital Creativity

La Foundation for Digital Creativity ha programmi che 
lavorano con scuole elementari, scuole secondarie, 
college e università in ogni fase chiave dell’istruzione e 
si adattano ai compiti e ai supporti di apprendimento 
per aiutare gli studenti a costruire soluzioni creative 
utilizzando le innovazioni tecnologiche dell’industria. 
L’obiettivo della Fondazione è ispirare i giovani a 
esplorare le opportunità disponibili nel campo della 
scienza, della tecnologia, dell’ingegneria e della 
matematica. La Fondazione aiuta gli studenti a 
sviluppare abilità e abilità che consentiranno loro di 
lavorare nelle professioni STEM e di avere successo 
in un mondo con una tecnologia in rapida evoluzione. 
L’enfasi sull’apprendimento pertinente e sull’uso 
mirato della tecnologia per affrontare i problemi del 
mondo reale collegandosi agli obiettivi di sviluppo 
sostenibile delle Nazioni Unite. La Foundation for 
Digital Creativity è un buon caso di studio per il team 
educativo, poiché mira a educare gli studenti dalla 
scuola primaria all’università, attraverso diversi corsi 
e laboratori. Questo è un ottimo esempio di come la 
visione del team Education per il futuro possa essere 
implementata. 

www.digitalcreativity.foundation/our-programmes/
school-workshops/

5 Minuti

5 Minuti

5 Minuti 10 Minuti 10 minuti

5 Minuti 10 Minuti 10 Minuti

Opportunità 1 (Opportunity 1)

Opportunità 2 (Opportunity 2)

Chi è coinvolto? Chi è il beneficiario? (Who is involved? Who is the 
beneficiary?)

Chi è coinvolto? Chi è il beneficiario? (Who is involved? Who is the 
beneficiary?)

Risultati di questa iniziativa (Outcomes of this initiative)

Risultati di questa iniziativa (Outcomes of this initiative)

Proposta di valore (Value Proposition)

Proposta di valore (Value Proposition)

più laboratori 
digitali per 

ragazze,
far sperimentare 
temi tipicamente 

maschili

testimonial: 
mostrare percorsi 

formativi nella 
scelta di carriera

es. maschi 
ostetriche

formazione alla 
comunità 

educante su temi 
degli stereotipi e 

sul digitale

Revisione 
(estensione) dei 

libri di testo 
adottati nelle 

scuole in chiave 
anti stereotipi

coinvolgere 
gli 

operatori 
già attivi

scuole 
medie 

(momento 
chiave)

inclusione 
tout court: 

sia femmine 
che maschi.

responsabili 
dell'orientame
nto e docenti 
educazione 

civica

dirigenti 
scolastici

più equa 
distribuzione di 

genere nella 
scelta formativa 

successiva

minore 
dispersione 
scolastica

migliori 
risultati 

scolastici 
materie stem

cooperazione 
nel trovare 
strategie e 
soluzioni

ispirazione

percorsi 
universitari in cui 

si formano gli 
insegnanti (24 cfu 

propedeutici 
all'insegnamento)

docenti 
esistenti

Ministero 
dell'Istruzione

agenzie private di 
comunicazione 

diretta con 
docenti e dirigenti

ufficio 
regionale 
scolastico

ufficio 
provinciale 
scolastico

nuove figure 
professionali che 

possono affiancare i 
docenti es. 

educatori, psicologi

istituzionalizzazio
ne percorso 

educazione civica 
(cittadinanza 
digitale e non 

digitale)

consapevolezza dei 
propri stereotipi da 
parte dei docenti. 
Creazione di un 

approccio e di un 
messaggio non 

stereotipato

trasformazione
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ACCESSO A SERVIZI E INFRASTRUTTURE

I dati con cui si analizzano i bisogni e i processi decisionali 
di costruzione, progettazione e gestione dei servizi e 
delle infrastrutture non includono adeguatamente le varie 
categorie di donne.  Le proposte emerse si concentrano 
sulla correzione di tali aspetti all’interno dei processi di 
bandi e appalti pubblici, lavorando simultaneamente 
all’interno e all’esterno delle pubbliche amministrazioni. 

La prima proposta è introdurre diversità in seno agli 
enti pubblici nei team incaricati della programmazione, 
valutazione e rendicontazione degli appalti per affidare 
servizi esterni e dei bandi. In questo modo l’ente pubblico 
si fa promotore dell’inclusione e dell’equità di genere, 
ponendosi nella condizione di richiedere il rispetto 
delle stesse norme alle imprese a cui i bandi o concorsi 
sono destinati. Un’altra applicazione possibile riguarda i 
piano regolatori a cui tutti i comuni si devono attenere. I 

beneficiari di questa iniziativa sono i cittadini che fruiscono 
del servizio e gli operatori che facilitano il processo con 
le amministrazioni comunali coinvolte. L’applicazione di 
questo piano regolatore aumenterebbe l’equità di genere e 
l’assorbimento di questi indirizzi nella pianificazione. 

La seconda proposta è l’introduzione di indicatori 
specifici nelle gare d’appalto e nei bandi per misurare 
il gender equality delle organizzazioni candidate. I 
team della PA che lavorano sulla programmazione, 
valutazione e rendicontazione dovranno essere dotati 
degli strumenti per rilevare l’attenzione alla diversità in 
progetti, servizi e applicazioni di intelligenza artificiale 
(in cui spesso si annidano – anche inconsapevolmente 
– rinforzi alla cristallizzazione dello status quo). Questa 
iniziativa creerebbe un impatto a lungo termine sulle 
culture aziendali trasformando le politiche e le pratiche 
comportamentali di aziende private e uffici pubblici. 

PRIMA SESSIONE
Attività 1: Brainstorming delle sfide attuali

Un brainstorming di gruppo sulle attuali sfide che 
le donne devono affrontare nell’ambiente digitale 
utilizzando il framework di scansione ambientale.
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PRIMA SESSIONE 
Attività 2: Definisci l’ambito del problema - Mondo del lavoro

In qualità di gruppo di breakout, definire l’area problematica 
o l’ambito su cui si concentrerà il team.

Modello di definizione del problema:

SECONDA SESSIONE 
Attività 1: opportunità di brainstorming

Come gruppo, fate brainstorming su 
opportunità, interventi o iniziative sulla 
base delle dichiarazioni del problema 
identificate nella prima sessione.

Le donne non sono incluse in 
modo strutturale nella costruzione 
e progettazione dei servizi e della 
infrastrutture ( nei dati che leggono 
i bisogni, nella leadership che 
decide).

Co design uomini e donne, co 
gestione della infrastruttura e 
co gestione del mantenimento è 
innovazione. Il CO è la chiave, non 
la sostituzione del maschile ma la 
sua implementazione. Il digitale può 
aumentare la partecipazione.

Ad esempio includere in tutto il 
processo decisionale/di creazione 
l’esperienza delle donne senza 
discriminazioni riguardo all’età, 
etnia, religione.

Attività 1: 
Brainstorming delle 
sfide attuali

Un brainstorming di gruppo sulle attuali sfide 
che le donne devono affrontare nell'ambiente 
digitale utilizzando il framework di scansione 
ambientale.

quali sono le principali 
sfide che devono 

affrontare i servizi e le 
infrastrutture per le 

donne nella tecnologia o 
nell'ambiente digitale?

PRIMA SESSIONE MARTEDÌ 16 MARZO 2021

Welcome e Introduzione 
(Welcome and Introduction)

30 Minuti

Attività 1 (Activity 1) 1 Ora

Pausa 5 Minuti

55 Minuti

Condivisione in plenaria 
(Share Back Presentations)

20 Minuti

Osservazioni finali 
(Final Observations)

10 Minuti

Mondo del lavoro  (The World of Work)

Quali sono le 
principali sfide nel 

settore 
dell'istruzione per le 
ragazze, le donne in 

ambito STEM?

Quali sono le sfide 
principali per il 

miglioramento delle 
competenze e 

l'apprendimento 
permanente per le donne 

nell'ambiente digitale?

Quali sono le 
principali sfide 
che le donne 

devono affrontare 
sul posto di 

lavoro?

RIFERIMENTI (REFERENCES)

Educazione (Education)
Accesso a servizi e infrastrutture (Access to Services and Infrastructure)

PRIMA SESSIONE

SECONDA SESSIONE LUNEDÌ 29 MARZO 2021

Welcome e sintesi della prima 
sessione (Welcome & Summary 
Presentation)

15 Minuti

45 Minuti

5 Minuti

1 Ora 25 Min

15 Minuti

10 Minuti

SECONDA SESSIONE

Modello di definizione del problema
Mondo del lavoro

Attività 1: opportunità 
di brainstorming

Come gruppo, fate brainstorming su opportunità, 
interventi o iniziative sulla base delle dichiarazioni del 
problema identificate nella prima sessione.

Attività 2:
Definisci l'ambito 
del problema -
Mondo del lavoro

In qualità di gruppo di 
breakout, definire l'area 
problematica o l'ambito su cui 
si concentrerà il team.

Quali sono i problemi 
chiave che stai cercando di 

affrontare?

Chi è impattato da 
questo problema?

Perché è importante 
affrontare questo 

problema?

Scrivi la tua 
dichiarazione del 

problema.

OPPORTUNITÀ 
LAVORATIVE

GAP 
CULTURALE

CONDIZIONE 
SOCIO- 

ECONOMICA

DIGITAL 
DIVIDE

Modello di definizione del problema
Educazione

tema degli 
stereotipi + 

modelli diversi a 
cui essere esposti 

già dall'infanzia

Manca informazione 
sulle professioni 
STEM e tech, le 

opportunità 
lavorative e 
retributive

Rilettura femminista 
dei programmi 

scolastici - 
mancanza di 

premesse ruolo 
subalterno della 

donna

E' dalla infanzia che 
è bene limitare 

l'nfluenza di schemi 
predefiniti di 

riferimento dovuti 
agli aspetti culturali

Problem Definition Template
Accesso a servizi e infrastrutture

Gap a livello di 
tassazione= 
specchio dei 

valori

Incentivi 
diseguali

PROBLEMA DI 
COMUNICAZIONE, 

poco incisiva

ACCESSO, 
SVILUPPO 

DI 
CARRIERA

Attività 2:
Visione per il cambiamento

Nei tuoi gruppi di breakout, scegli due iniziative o interventi e definisci a 
chi sono destinati, le attività chiave e i risultati complessivi.

Opportunità 1 (Opportunity 1)

Opportunità 2 (Opportunity 2)

Chi è coinvolto? Chi è il beneficiario? (Who is involved? Who is the 
beneficiary?)

Risultati di questa iniziativa (Outcomes of this initiative) Proposta di valore (Value Proposition)

Proposta di valore (Value Proposition)

15 Minuti

Il brainstorming è la parte più vitale del processo. Le grandi idee generate in questa fase sono le fondamenta su cui si 
baserà il resto della charrette. Il tuo team leader utilizzerà alcune o tutte le seguenti tecniche di brainstorming con te 
per avviare il processo creativo e scoprirai presto che, una volta che le idee inizieranno a fluire, sarai coinvolto in una 
discussione energica e creativa. L'obiettivo qui è creare un numero enorme di idee che puoi scegliere e scegliere in 
seguito, quindi non perdere tempo in critiche, elaborazioni o valutazioni in questa fase. Inventa rapidamente delle 
idee, registrale e continua a tirare fuori idee ancora più nuove!

100 Idee: Genera 100 idee! Chiedi a ogni membro del gruppo di scrivere le proprie idee su fogli di carta da lettere in 
caratteri grandi, non più di 50 parole per idea. Ogni idea dovrebbe essere accompagnata da uno schizzo o un 
precedente.

Archetipazione: Cosa stai davvero cercando di progettare? Salta la scala e raggiungi il significato più profondo: invece 
di provare a progettare una sedia migliore, pensa a cosa significa veramente una sedia. Rompi la sfida del design fino 
al suo archetipo di base e considera l'atto di sedersi o, a un livello più elementare, il bisogno umano di riposo.

Far Out: Prendi un'idea sicura e spingila agli estremi: più selvaggia e folle è, meglio è! Non scartare o scartare alcuna 
idea in questa fase, per quanto irrealistica possa sembrare. Un'idea folle può essere ritirata per creare un'idea 
moderata in modo molto più fantasioso di quanto un'idea sicura possa essere spinta nella direzione opposta.

Il Flip: Questa tecnica di brainstorming è un modo divertente ed efficace per far fluire le idee. Fai un elenco delle 
barriere che vuoi affrontare e poi identifica un modo davvero terribile per affrontarle. Fatto ciò, torna indietro e 
"capovolgi" ognuna, identificando l'opposto di tutte le cattive idee. Questo aiuta tutti a vedere queste situazioni da una 
prospettiva diversa e può essere un modo potente per generare concetti creativi.

CONSIGLI PER IL BRAINSTORMING

Mondo del lavoro (The World of Work)

All stickies from opportunity;

Educazione (Education)

All stickies from opportunity;
Select top 3 ideas

- Amministrazione 
comunali Cittadini

Servizi 
socio- 

sanitari 
territoriali

Access to Services & Infrastructure

Tutti gli 
organismi 

interni della 
provincia

Le 
organizzazione 
che applicano 

ai bandi -> 
diretto

Attività 2:
Definire l'ambito 
del problema - 
Educazione

In qualità di gruppo di 
breakout, definire l'area 
problematica o l'ambito su cui 
si concentrerà il team.

In qualità di gruppo di 
breakout, definire l'area 
problematica o l'ambito su cui 
si concentrerà il team.

5 Minuti 15 Minuti 25 Minuti15 Minuti 5 Minuti 15 Minuti 25 Minuti15 Minuti 5 Minuti 15 Minuti 25 Minuti15 Minuti

Vision for Change Statement

Vision for Change Statement

Vision for Change 
Statement

5 Minuti

5 Minuti

All stickies from opportunity;

5 Minuti 10 Minuti 10 minuti 15 minutes

5 Minuti 10 Minuti 10 Minuti

5 Minuti

5 Minuti

5 Minuti 10 Minuti 10 minuti 15 minuti

5 Minuti 10 Minuti 10 Minuti

5 Minuti

5 Minuti

5 Minuti 10 Minuti 10 minuti 15 minuti

5 Minuti 10 Minuti 10 Minuti

Brainstorming is the most vital part of the process. Great ideas generated at this stage are the foundation that the rest 
of the charrette will build upon. Your team leader will use some or all of the following brainstorming techniques with 
you to get the creative process started, and you’ll soon find that once the ideas begin to flow you’ll be engaging in an 
energetic and creative discussion. The goal here is to create a huge number of ideas that you can pick and choose 
from later, so don’t waste time on criticism, elaboration or evaluation at this stage. Come up with ideas quickly, record 
them and keep going to come up with even more new ideas!

100 Ideas: Generate 100 ideas! Have each group member write their ideas on sheets of letter paper in large type, no 
more than 50 words per idea. Each idea should be accompanied by a sketch or precedent.

Archetyping: What are you really trying to design? Jump scale and get to the deeper meaning: Instead of trying to 
design a better chair, think about what a chair really means. Break the design challenge down to its basic archetype 
and consider the act of sitting or at a more basic level, the human need for rest.

Far Out: Take a safe idea and push it to the extremes: the wilder and crazier the better! Don’t discard or discount any 
ideas at this stage, no matter how unrealistic they seem. A wild idea can be pulled back to create a moderate idea 
much more imaginatively than a safe idea can be pushed in the other direction.

The Flip: This brainstorming technique is a fun and effective way to get ideas flowing. Make a list of the barriers you 
want to address and then identify a really terrible way to address each one. Once this is done, go back and “flip” each 
one, identifying the opposite of all the bad ideas. This helps everyone see these situations from a different perspective 
and can be a powerful way to generate creative concepts.

BRAINSTORMING TIPS

Activity 1: 
Brainstorming current 
challenges

Group brainstorm of the current challenges 
facing women in the digital environment 
using the environmental scanning framework.

20 minuti
20 minuti20 minuti

what are the key 
challenges facing 

services and 
infrastructure for 

women in technology 
or the digital 

environment?

What are the 
key challenges 
women face in 
the workplace?Attività 2 (Activity 2)

Activity 2:
Define the 
Problem Scope - 
World of Work

As a breakout group define 
the problem area or scope 
that the team will focus on.

Activity 2:
Define the 
Problem Scope - 
Education

As a breakout group define 
the problem area or scope 
that the team will focus on.

Activity 2:
Define the 
Problem Scope - 
Education

As a breakout group define 
the problem area or scope 
that the team will focus on.

Attività 2:
Definire l'ambito 
del problema: 
accesso a servizi 
e infrastruttura

Who is impacted by this issue? Why is it important to address this problem?What are the key problems you are 
trying to address?

Who is impacted by this issue? Why is it important to address this problem?What are the key problems you are 
trying to address?

Quali sono i problemi 
chiave che stai cercando di 

affrontare?

Chi è impattato da 
questo problema?

Perché è importante 
affrontare questo 

problema?

Scrivi la tua 
dichiarazione del 

problema.

What are the key issues 
you are trying to address?

Who does this 
problem impact?

Why is this important 
to address?

Write down a succinct 
problem statement.

Write down a succinct 
problem statement.

Write down a succinct 
problem statement.

Quali sono i problemi 
chiave che stai cercando di 

affrontare?

Chi è impattato da 
questo problema?

Perché è importante 
affrontare questo 

problema?

Scrivi la tua 
dichiarazione del 

problema.

Mondo del lavoro
Il tema si articola in termini di accessibilità al posto di lavoro, possibilità di carriera lavorativa, conciliazione con la maternità e 
stipendio. In merito all’occupazione nei settori STEM esiste una differenza di genere marcata sia a livello di possibilità di 
carriera, sia a livello di accesso alle professioni riducendo la possibilità delle donne di contribuire alla programmazione 
dell’ecosistema digitale. Per quanto attiene all’utilizzo del digitale nelle altri professioni si segnala come lo smart- working - che 
avrebbe dovuto essere un sistema di conciliazione dei tempi di famiglia e lavoro - abbia spesso portato ad un’intensificazione 
dei ritmi di lavoro (pagati e non) sfociati in situazioni di sovraccarico e a volte in vero e proprio burnout non compensati da 
sistemi adatti di protezione sociale.

Educazione
Le donne non hanno difficoltà di accesso in generale all’università, anzi sono la maggioranza sul totale degli iscritti ma sono 
chiaramente in minoranza in tutti gruppi disciplinari STEM che poi aprono l’accesso a molte professioni digitali. Questo 
dipende da fattori culturali oltre che da schemi narrativi consolidati presso scuole e famiglie che orientano le scelte di studio e 
professionali delle nuove generazioni. Le occasioni di apprendimento permanente potrebbero parzialmente riequilibrare la 
situazione ma anche in questo caso le barriere all’accesso risultano elevate.

Accesso a servizi e infrastrutture
Donne e uomini sperimentato l’accesso a servizi ed infrastrutture in maniera differente. E’ risaputo che la distribuzione 
ineguale delle responsabilità domestiche genera una disponibilità di tempo libero che  esclude da molte opportunità di 
apprendimento e di interazione con l’esterno. A questo si aggiunge un sistema di servizi cittadini modellato su situazioni, 
tempi e abitudini che rispondono ad una idea di società e famiglia che rende difficile nuove forme di emancipazione. Anzi Il 
rischio è che la digitalizzazione di alcuni servizi – per esempio quelli connessi alla scuole come la didattica online – concentri 
ulteriormente oneri a scarso riconoscimento sociale.

The World of Work
The theme is articulated in terms of accessibility to the workplace, the possibility of a career, reconciliation with motherhood 
and salary. With regard to employment in the STEM sectors, there is a marked gender difference both in terms of career 
opportunities and in terms of access to professions, reducing the ability of women to contribute to the programming of the 
digital ecosystem. With regard to the use of digital technology in other professions, it should be noted that smart- working - 
which should have been a system for reconciling family and work times - has often led to an intensification of work rates (paid 
and not) resulting in situations of overload and sometimes in real burnout not compensated by suitable social protection 
systems.

Education
Women do not have difficulties in accessing university in general, indeed they are the majority of the total number of students 
but they are clearly in the minority in all STEM disciplinary groups which then open up access to many digital professions. This 
depends on cultural factors as well as on narrative schemes consolidated in schools and families that guide the study and 
professional choices of the new generations. The opportunities for lifelong learning could partially rebalance the situation but 
even in this case the barriers to access are high.

Access to Services and Infrastructure 
Women and men experienced access to services and infrastructure differently. It is well known that the unequal distribution of 
domestic responsibilities generates an availability of free time that excludes many opportunities for learning and interaction 
with the outside world. Added to this is a system of city services modeled on situations, times and habits that respond to an 
idea of   society and family that makes new forms of emancipation difficult. On the contrary, the risk is that the digitization of 
some services - for example those connected to schools such as online teaching - further concentrate burdens with little social 
recognition.

Osservazioni finali 
(Final Observations)

Condivisione in plenaria 
(Share Back Presentations)

Attività 1 (Activity 2)

Pausa

Attività 2 (Activity 2)

Activity 1: 
Opportunities 
Brainstorm

As a group, brainstorm opportunities, 
interventions or initiatives based on the 
problem statements identified in Session One.

Mondo del lavoro  (The World of Work) Educazione (Education) Accesso a servizi e infrastrutture (Access to Services and 
Infrastructure)

15 Minuti
15 Minuti

Activity 2:
Vision for Change

In your breakout groups, choose two initiatives or interventions and 
define who they are for, the key activities and overall outcomes.

Attività 2:
Visione per il cambiamento

Nei tuoi gruppi di breakout, scegli due iniziative o interventi e definisci a 
chi sono destinati, le attività chiave e i risultati complessivi.

Activity 2:
Vision for Change

In your breakout groups, choose two initiatives or interventions and 
define who they are for, the key activities and overall outcomes.

Attività 2:
Visione per il cambiamento

Nei tuoi gruppi di breakout, scegli due iniziative o interventi e definisci a 
chi sono destinati, le attività chiave e i risultati complessivi.

Activity 2:
Vision for Change

In your breakout groups, choose two initiatives or interventions and 
define who they are for, the key activities and overall outcomes.

Chi è coinvolto? Chi è il beneficiario? (Who is involved? Who is the 
beneficiary?)

Risultati di questa iniziativa (Outcomes of this initiative)

Opportunità 1 (Opportunity 1)

Opportunità 2 (Opportunity 2)

Chi è coinvolto? Chi è il beneficiario? (Who is involved? Who is the 
beneficiary?)

Chi è coinvolto? Chi è il beneficiario? (Who is involved? Who is the 
beneficiary?)

Risultati di questa iniziativa (Outcomes of this initiative)

Risultati di questa iniziativa (Outcomes of this initiative)

Proposta di valore (Value Proposition)

Proposta di valore (Value Proposition)

Opportunità 1 (Opportunity 1)

Opportunità 2 (Opportunity 2)

Chi è coinvolto? Chi è il beneficiario? (Who is involved? Who is the 
beneficiary?)

Chi è coinvolto? Chi è il beneficiario? (Who is involved? Who is the 
beneficiary?)

Risultati di questa iniziativa (Outcomes of this initiative)

Risultati di questa iniziativa (Outcomes of this initiative)

Proposta di valore (Value Proposition)

Proposta di valore (Value Proposition)

Per Esempio: Consentire alle donna di 
espandere le proprie competenze nel lavoro 
all'interno dello spazio digitale in modo che 
abbiano pari opportunità di avanzamento 
professionale.

Per fare ciò, è necessaria una politica che 
consenta alle istituzioni post- secondarie di 
fornire una programmazione di sviluppo 
professionale libera e flessibile che supporti 
le donne che desiderano passare a settori 
occupazionali che richiedono competenze 
digitali. Sarà necessario prendere in 
considerazione il fardello aggiuntivo che le 
donne devono affrontare quando esaminano 
l'istruzione superiore, compresi i vincoli di 
tempo e l'accesso ai supporti finanziari.

For Example: To enable women to expand 
their proficiencies in working within the 
digital space so that they are given equal 
opportunities to advance professionally.

To do so, policy is needed that will allow post- 
secondary institutions to provide free and 
flexible professional development 
programming that supports women who wish 
to transition into employment sectors that 
require digital competences. Consideration 
will need to be given to the extra burden 
women face when perusing higher education 
including time constraints and access to 
financial supports.

Policy 
donna=mamma. 
Non assimilare 

donna e 
mamma

 Donne e 
multitasking 

come 
competenza

donna e condizioni 
economico- sociale 

di partenza, 
ampliata con la 

pandemia

 Studio 
maggiore 
sul target

donne hanno meno 
accesso alle crescenti 

opportunità 
occupazionali nel 

digitale per pregiudizio 
sui percorsi formativi 

STEM

Ripensare alla 
configurazione 
e alla cultura 
della famiglia

S- Collegarsi. 
Problema 

legato all uso 
del tempo

Dover rinunciare a 
ore di lavoro per 
aiutare i figli nella 

DAD, avendo anche 
pochi dispositivi 
nell’abitazione

per le donne non c'è 
solo il care dei figli , 

ma anche dei 
membri deboli della 

famiglia , tipo 
genitori o persone 

con disabilità.

Altro aspetto sono 
le discriminazioni 
multiple . Se oltre 

donna , si è 
immigrata, povera 

, disabile, etc

accesso alle risorse 
tecnologiche 
(banalmente 

dispositivo adeguato 
e autorizzarsi nel 
reclamarne l'uso)

donne lavoratrici (baby 
sitter, colf, 

caregiver)aiutano altre 
donne lavoratrici  . con 

lock down questo 
sistema è andato 

fortemente in crisi

è URGENTE un 
lavoro 

culturale sui 
modelli 
familiari

attenzione agli stereotipi di 
genere che influiscono sul 
ruolo delle donne in molti 

ambito: lavoro, educazione, 
ecc. Aspetto culturale da 
tenere in considerazioni

Purtroppo ancora oggi la 
cura domestica in Italia è 

affidata principalmente alle 
donne, riducendo tempo 

libero e occasioni di 
formazione o crescita 

personale. Un vero grande 
gap di genere è la 

disponibilità di tempo.

l'isolamento riduce anche il 
networking, che è uno dei 
fattori fondamentali per i 

percorsi di carriera ed è più 
complesso per le donne di 
per sé, anche in condizioni 

di normalità

Donna si fa 
carico dei 
problemi 
familiari

il carico di cura è ancora troppo 
sbilanciato sulle donne. è un 

retaggio culturale ancora molto 
forte su cui occorre fare un 
lavoro radicale.. le politiche 
vanno orientate proprio su 

equilibri che consentano alle 
donne di non arrancare e 

sentirsi schiacciate nei loro 
molteplici ruoli

15:00-15:30 / 10:00-10:30

15:30-16:30 / 10:30-11:30

16:30-16:35 / 11:30-11:35

16:35-17:30 / 11:35-12:30

17:30-17:50 / 12:30-12:50

17:50-18:00 / 12:50-1:00

un problema è dato anche 
la mancanza di capacità di 
gestire la casa e i figli da 

parte dell'uomo.  E quindi 
mancanza di certe 

conoscenze e abilità 
(cucinare, stirare, lavare, ) 

da parte dell'uomo

Problema 
culturale: 
donna e 

uomo

parità nelle 
amministrazioni 

e leadership

non raggiungiamo 
neanche il 30% 

previsto dalla legge
in Italia non si 

prevede la parità ma 
il 30%

leadership 
come 

modello di 
competenza

O si viene 
contattati con la 
frase “abbiamo 
due uomini al 
panel, ci serve 

una donna”

mancanza delle donne nei 
luoghi di potere e nei 

luoghi dove si prendono le 
decisioni, NELLE aziende, 

luoghi della cultura, media 
e opinioni pubblica, politica

Rispetto a donne e 
mondo del lavoro 

sicuramente alcuni 
temi su cui lavorare 
sono il gender pay 

gap e il famoso 
“soffitto di cristallo”

È necessario ampliare il 
concetto di CURA, 

indagandolo in modo più 
ampio sia il riconoscimento 
della sua importanza nella 
sfera privata (tempo, soldi) 
ma anche a livello di ruolo 
sociale non riconosciuto

senso di isolamento 
provocato dalla pandemia, 
non necessariamente un 
problema di genere, ma a 

volte peggiore per le 
donne, poiché coinvolte su 

molti fronti

MILANO / TORONTO

Il digitale crea selezione tra chi 
se ne avvantaggia e chi ne risulta 
svantaggiato, anziani e bambini 

in primis. Chi ha meno da 
perdere in termini di lavoro si 

occupa di bambini e anziani. Per 
tutto quanto deriva dalla 
condizione pregressa di 

differenza lavorativa, troppo 
spesso sono le donne a doversi 
occupare di chi ne ha bisogno.

Sticky floor, il 
pavimento 

appiccicoso che non 
permette di 

avanzare all’ingresso 
del mondo 
lavorativo

giovane e 
donna: difficile 
collocazione a 

livello 
lavorativo

professioni del 
digitale - 
ambito 

ingegneristico 
e gaming

convivenza 
mondo maschile 

e femminile 
(lavoro, 

società...)

ripensare l'orientamento e 
farlo nelle scuole 

secondarie di primo grado- 
entrata nel mondo della 

scuola corrisponde a 
orientamento differente tra 

maschi e femmine- 
possibilità di sperimentare 

percorsi differenti

In tutte le chat di lavoro, le 
mamme con bambini 

sabato hanno scritto che 
avrebbero preso ferie per 

lun 15/03 per la DAD e 
nessun papà presente in 

chat

tema della cura - 
dei figli, ma non 
solo- purtroppo 
spesso associato 

al femminile

Percorsi 
scolastici non 

orientati 
verso STEM

linguaggio 
accademico e 
educativo non 
solo scolastico 
maggiormente 

inclusivo

atteggiamento 
educatori fin 

dall'asilo- "boys 
will be boys", è la 

bambina che deve 
mettersi da parte

RISORSE 
TECNOLOGICHE

tema degli 
stereotipi + 

modelli diversi a 
cui essere esposti 

già dall'infanzia

A livello educativo e culturale, 
questa cosa si vede anche nelle 

attività del tempo libero:si pensa 
a giochi, spettacoli e musei delle 
scienze per i bambini e a giochi, 

attività e laboratori creativi di 
natura più “umanistica” per le 

bambine

E' dalla infanzia che 
è bene limitare 

l'nfluenza di schemi 
predefiniti di 

riferimento dovuti 
agli aspetti culturali

nutrire le passioni e le 
curiosità nei percorsi 

educativi,  senza 
necessariamente 

attaccare un etichetta 
"rosa" o "azzurra"

autorizzazione al 
potere fin da 

piccoli, sport e 
videgames- 

discriminazione di 
ciò che è violenza

Normalizzare i ruoli, sia 
per le bambine (si può 

essere sviluppatrici, 
ingegnere ecc) ma 

anche per i bambini (si 
può essere maestro, 

infermiere ecc)

La formazione online sta 
accrescendo il numero di 
donne che accedono alla 

formazione digitale rispetto 
all’attività in presenza, per il 

lato positivo della 
conciliazione vita - lavoro

manca informazione 
da istituzioni verso 

famiglie sugli istituti, 
sulle prospettive 

lavorative

educazione alla 
cura. strumenti 

nuovi di contatto 
e cura per 

avvicinarsi al 
disagio

CONFIGURAZIONE 
FAMILIARE

educazione ai 
facilitatori- 

innovazione 
tecnologica e 

digitale è campo 
dell'uomo

Manca informazione 
sulle professioni 
STEM e tech, le 

opportunità 
lavorative e 
retributive

role model donne e scienza 
è molto lontano-

 educazione alle famiglie 
sui percorsi formativi-

bias di genere in robotica e 
intelligenza artificiale

bisogna lavorare sugli 
stereotipi di genere dal 
nido i colori, i giochi, i 

giochi di ruolo, nutrire le 
aspirazioni individuali 

senza collocarle all'interno 
di un genere

OPPORTUNITÀ 
LAVORATIVE

a maggior parte delle intelligenze 
artificiali è fatto ma uomini e per 

esempio nei traduttori 
automatici spesso si traduce in 
modo scorretto. la dottoressa e 

l'infermiere alla seconda 
traduzione tra lingue che hanno 

distinzione di genere e lingue 
che non lo hanno diventa il 

dottore e l'infermiera

I bambini si avvicinano 
al mondo dei 

videogiochi  anche 
perché la tipologia dei 
giochi che ci sono sul 

mercato sono perlopiù 
creati per un bambino.

Nel campo dell’education, il 
gender gap si nota non solo dal 
lato degli alunni ma anche da 

quello degli insegnanti: perché le 
maestre elementari sono 

soprattutto donne mentre in 
ambito universitario ed 
accademico troviamo 
soprattutto uomini?

Rilettura femminista 
dei programmi 

scolastici - 
mancanza di 

premesse ruolo 
subalterno della 

donna

Le bambine e i bambini sono 
spugne e imparano da noi adulti, 
siamo così tenuti a proporre loro 

modelli sostenibili dai quali 
apprendere e riuscire quindi a 

interrompere un passaggio 
intergenerazionale degli 

stereotipi.

il ruolo della cultura e dei 
modelli è fondamentale: 
lavorare ognuno di noi 

nella nostra quotidianità 
nel provare a superare gli 
stereotipi che ingabbiano i 

percorsi di formazione 
delle bambine, ma anche 

quelli dei bambini

anche la lettura delle 
immagini da parte della 
intelligenza artificiale e 
algoritmi è fortemente 

culturale basato su 
culture occidentali 

"maschiliste"

Discussione 
sull'uso dell'AI -> 
es 85% gli alunni 
nel settore sono 

uomini

C’è anche un rovescio della 
medaglia, le materie non 

STEM vengono 
sottovalutate anche perché 

non di predominio 
maschile. Il digitale ha 
bisogno di umanesimo

C’è anche un rovescio della 
medaglia, le materie non 

STEM vengono 
sottovalutate anche perché 

non di predominio 
maschile. Il digitale ha 
bisogno di umanesimo

Anche nell’offerta dei 
progetti di re- inseimento 

lavorativo (anche per 
donne straniere) non 

bisognerebbe privilegiare 
solo percorsi formativi 

relativi alla “cura”

Il gap è accentuato dalle 
differenze di prospettive offerte 

dai due scenari in termini di 
percezione sociale: le discipline 
scientifiche offrono uno sbocco 

professionale diretto a 
differenza delle materie 

umanistiche che sono meglio 
viste come educazione del “gentil 

sesso”

Come puoi avere un 
servizio che pensa ai 
bisogno delle donne 
se è creato da una 

maggioranza 
maschile?

La 
formazione 
influenza i 

servizi

Tema dei modelli 
culturali -> per 

riprogettare 
Infrastrutture e 

servizi, senza partire 
dai vissuti, è difficile

tutto il digitale parla 
maschile: linguaggio, 
layout, processo di 

ragionamento, 
gestione di priorità e 

di push

Sarebbe bello poter 
avere dei nidi interni 

in tutte le realtà 
aziendali, non solo 

nelle grandi aziende

Considerazione 
di altre 

prospettive, di 
minoranze

Spesso sono le stesse donne che 
vedono come una 

discriminazione la presenza di 
servizi in spazi dedicati al 

digitale: allo urban digital center 
abbiamo un baby pit stop per 

allattamento di neonati e sono le 
stesse donne a vedere questo 
come se fosse un marcare la 

differenza  di genere

I servizi delle 
donne non 
deve essere 
targetizzato 

secondo i bias

CONDIZIONE 
ECONOMICO- 

SOCIALE

Attenzione sulle 
infrastrutture 

non deve subire 
i bias di: donne= 
attività di cura

Soluzioni 
che siano 

veramente 
inclusive

se manca lo sguardo delle 
donne e la voce delle 

donne nei luoghi i cui si 
fanno le policy (così come 
di altre categorie escluse) 

diventa difficile 
riprogettare servizi e 

infrastrutture
esempio: 

fasciatoi nei 
bagni degli 

uomini

Sicurezza 
sui mezzi di 
trasporto

Importante pensare 
di guardare alle 
donne non solo 

come fruitori delle 
infrastrutture digitali 
ma come progettiste 
di scenari alternativi

enfasi 
sull'AI

Ai mondo 
nuovo con al 
momento dei 

bias 
condizionanti

i servizi andrebbero 
progettati pensando anche 
alle persone la cui vita non 

è strettamente legata al 
mondo del lavoro, uomini o 

donne che siano

Impostazione 
attuale 

maschile nelle 
infrastrutture

Discriminazione 
delle donne

pensare, progettare 
servizi e 

infrastrutture non 
solo in relazione al 

tema cura, ma 
pensati in un'ottica 

di ben essere

Cosa 
significa 

maschile e 
femminile?

Parità di 
genere è 
un tema 

trasversale

Non si può 
generalizzare 
il concetto di 

"donna"

Bisogna 
identificare 

di chi stiamo 
parlando

Tax as infrastructure, female 
surplus taxes as their products 
are more expensive than men’s 
products and then there is tax 
spending where areas that are 

female dominated such as social 
services are undervalued and 

underfunded.

Lavoro sulle 
politiche di 

genere -> per 
identificare i 

problemi

i servizi digitali (banche, poste, 
amazon, etc) riconoscono il 

potere di acquisto e di gestione 
femminile ma questi esempi non 

sono applicati a contesti 
decisionali e di potere (voti, 

delibere, etc). il covid ha 
aumentato flessibilità ma spesso 
le decisioni comunque vengono 

"prese altrove"

Progetti su 
accesso delle 

donne alla ricerca, 
università di 

medicina

Le fasi della 
vita della 

donna sono 
tante e diverse

GAP 
CULTURALE

Pensare anche 
alle donne 

mature come 
risorsa

Piattaforme 
digitali come 
collettori e 

come risorse

Macro problema 
di comunicazione 

-> 
IPERCOMUNICAZI

ONE

Poca 
rappresentazio

ne, racconto 
degli stereotipi

ESEMPI 
CONCRETI

donne che 
hanno perso 

il lavoro

esempio: 
TAMPON 

TAX

Donne che 
hanno un 

background di 
studi digitali ma 
senza dispositvi 
a disposizione

provenienza e 
condizione 

socio 
economica 
familiare

PINK 
WASHING

Banalizzazione

Tasso di 
donne 

disoccupate 
più alto 

d'Europa

nei luoghi 
di selezione 
ci sia equità

VALUTAZIONE 
dell'IMPATTO DI 
GENERE per le 

aziende da 
adottare a livello 

trasversale

linguaggio 
accademico e 
educativo non 
solo scolastico 
maggiormente 

inclusivo

Agevolazioni, 
parità di 
genere

Segregazione 
cittadina nelle 
fasce di 
popolazione più 
giovane

il bilancio 
di genere 
nella PA

stereotipi:
sia donne che uomini

- dai 3 anni in poi
- scuole medie (11-14 anni)

- scuole superiori (15-20) 
periodo tirocinio

- coloro che orientano,
- universitari

- distributori e produttori RETRIBUZIONE

precarietà

linguaggio:
- formatori a tutti i 
livelli (insegnanti e 

professori 
universitari)rigidità - lavoro 

di 
stimolazione e 

ricerca di 
nuovi modelli

Bias radicati 
anche in 
contesti 

culturalmente 
ricchi

mia madre e mia nonna erano in 
disaccordo su tutto. una cosa 

sola mi hanno detto entrambe 
d'accordo. per mantenere il tuo 
matrimonio di a tuo marito che 

guadagna anche solo un 
centesimo più di te. anche se 

non è vero per non toglier gli il 
suo valore

problema culturale

Donne in 
età 

avanzata

Donna 
non 

mamma

Donna 
mamma

Papà

carico 
di cura

Neo 
mamme

Neo 
papà

Nonne 
sussidiare - 
creare reti 

locali

ignorare 
il 

problema

Necessitò di un 
continuo 

aggiornamento 
ostacolato dalla 

mancanza di 
tempo

informazione  sulle 
professioni STEM e 

tech:
- gli orientatori (fin 

dalle scuole medie)
- famiglie

Donne migranti 
- difficoltà 

nell'affacciarsi 
nei servizi e 

accesso

alfabetizzazione Donne libere 
professioniste - 
servizi dedicati 

come accesso al 
credito

Nuove 
generazioni - 

sia maschi 
che femmine

strumenti 
di lavoro 
limitati

Impatto 
sul 

futuro

Basso 
coinvolgimento e 
comprensione del 

mondo digitale

A chi sta 
alla base 

dei 
processi

A livello di 
produzione 

AUMENТО di 
produttività

ora chi ha i "data" 
ha il POTERE oltre 
alle infrastrutture

classiche

Maggiore 
parità= 

vantaggi anche 
per gli uomini

aumento 
demografico

Parlare 
con gli 
uomini

Vantaggio 
per 

educazione 
dei bambiniInfrastrutture= 

riflesso della 
società

Avere la 
percezione che 

le cose 
possono 
cambiare

Mum as mentor: 
mamme e figlie 
che scoprono 

insieme il 
digitale

Creare dibattito 
e nuovi modelli 

di lavoro, 
educazione, 

servizio

Pensare 
insieme un 

modello 
nuovo

Aumento 
generativo

Il modello 
ora  è in 

crisi/difficoltà

Crescita e 
sviluppo 

del sistema 
economico

Al momento 
si sono fatti 

passi 
indietro

Sviluppare un 
mondo del 
lavoro che 
rispecchi la 

società

Causa 
pandemia, 
maggiori 

disuguaglianze

con il crollo dei 
modelli forti 

questo potrebbe 
far fiorire utopie e 

valore

per 
vincere 
la paura

aiutare le 
persone a 

riconoscersi 
competenti Alla gestione 

dei servizi e 
al suo 

pensiero

Le donne non sono incluse in 
modo strutturale nella costruzione 
e progettazione dei servizi e della 
infrastrutture ( nei dati che leggono 
i bisogni, nella leadership che 
decide).

Co design uomini e donne, co 
gestione della infrastruttura e co 
gestione del mantenimento è 
innovazione. Il CO è la chiave, non 
la sostituzione del maschile ma la 
sua implementazione.
Il digitale può aumentare la 
partecipazione.

Ad esempio includere in tutto il 
processo decisionale/di creazione 
l'esperienza delle donne senza 
discriminazioni riguardo all'età, 
etnia, religione.

L'esperienza 
delle donne, 
includere le 
donne nella 
creazione

importante 
assicurare 
le parità

per  
progettazione 

futura

linguaggio 
selezionatori:

- recupero di talento 
nascosto

- perchè è un problema 
istituzionale

- aumento produttività

Abbattere 
ostacoli 

culturali che  
ostacolano 
l'equilibrio

La presenza 
delle donne 

dalla creazione 
all'implementa

zione

co design uomini e donne, 
co gestione della 

infrastruttura e co gestione 
del mantenimento e 

innovazione. il CO è la 
chiave, non la sostituzione 

del maschile ma la sua 
implementazione

MANCANZA
 DI SPAZIO

Sistema più 
meritocratico 

e neutrale

Il non poter 
prendere e fare 

più azioni in 
contemporanea

RIPERCUSSIONI

Se riesci ad aiutare chi è
più in difficoltà,
riesci ad aiutare tutti.

Le donne non sono incluse 
in modo strutturale nella 

costruzione e 
progettazione dei servizi e 

della infrastrutture ( nei 
dati che leggono i bisogni, 

nella leadership che 
decide)

- portare più donne 
nel mondo del 

lavoro
- portare linguaggio 

di genere delle 
donne nel mondo 

delle macchine

per un 
benessere 

sociale

Cambiamento dei processi

sistema 
equilibrato 

tra i due 
generi

nei processi 
decisionali 

che non sono 
inclusivi

Miglioramento 
tecnoscienza

Il digitale può 
aumentare la 

partecipazione

Ogni cittadino dovrebbe avere la stessa 
possibilità di realizzazione, in qualsiasi 
ambito lo desideri. In questo momento, 

la donna non ha le stesse possibilità 
dell'uomo, nonostante tutti abbiamo gli

stessi diritti e doveri di cittadinanza 
digitale. 

Come possiamo rendere il digitale uno 
strumento che abiliti le possibilità e non 

aumenti la distanza e l'esclusione? 

Correggere le modalità 
stereotipate di 
formazione e 

narrazione  da parte 
delle istituzioni (scuola, 

famiglia, aziende)

donne che 
hanno perso 

il lavoro

Donne che 
hanno un 

background di 
studi digitali ma 
senza dispositvi 
a disposizione

SERVIZI 
DIGITALI

LINGUAGGIO

POLITICHE

TERMINE 
DONNA

BIAS

FUTURI 
SCENARI 

E 

La partecipazione ai 
processi professionali di 
uomini  donne è distorta 
da una iniqua divisione in 
seno alla famiglia di diritti, 

tempo e accesso alle 
tecnologie.

I dati con cui si analizzano i 
bisogni e i processi 

decisionali di costruzione, 
progettazione e gestione 

dei servizi e delle 
infrastrutture non 

includono adeguatamente 
le varie categorie di donne.

Le donne non sono incluse in modo strutturale nella costruzione e 
progettazione dei servizi e della infrastrutture ( nei dati che leggono i bisogni, 
nella leadership che decide).

Co design uomini e donne, co gestione della infrastruttura e co gestione del 
mantenimento è innovazione. Il CO è la chiave, non la sostituzione del 
maschile ma la sua implementazione.
Il digitale può aumentare la partecipazione.

Ad esempio includere in tutto il processo decisionale/di creazione l'esperienza 
delle donne senza discriminazioni riguardo all'età, etnia, religione.

Ogni cittadino dovrebbe avere la stessa possibilità di realizzazione, in 
qualsiasi ambito lo desideri. In questo momento, la donna non ha le stesse 
possibilità dell'uomo, nonostante tutti abbiamo gli
stessi diritti e doveri di cittadinanza digitale.

Come possiamo rendere il digitale uno strumento che abilita le possibilità e 
non aumenta la distanza e l'esclusione?

Correggere le modalità stereotipate di formazione e narrazione da parte delle 
istituzioni (scuola, famiglia, aziende)

La partecipazione ai processi professionali di uomini donne è distorta da una 
iniqua divisione in seno alla famiglia di diritti, tempo e accesso alle tecnologie.

15:00

15:15

16:00

16:05-17:30

17:30-17:45

17:45-18:00

9:00 am

9:15 am

10:00 am

10:05-11:30am

11:30-11:45 am

11:45-12:00 pm

MILANO    /     TORONTO

monitoraggio 
composizione 
genere nelle 

aziende

smart 
working 

per la 
paternità

formazione sul 
digitale per 

donne laureate 
in ambito di 
poco appeal

certificazione 
di genere

rivedere il modo 
in cui si valuta il 

lavoro delle 
donne e degli 

uomini In smart 
working

valutazione 
delle 

performance

sensibilizzaz
ione nella 

quotidianità 
del lavoro

policy e regolamenti aziendali in 
cui lo smart working e la 

flessibilità sono garantiti ed 
incentivati.  valutazione per 
obiettivi. Cisco per esempio 

obbliga i manager a NON poter 
richiedere la presenza in ufficio 

ma possibilità di essere connessi
più strutture 
organizzate e 
accessibili per 
la cura dei figli

cambiare il modello di 
lavoro, incentivando 
come succede già in 

alcuni paesi, per tutti, 
un mix di giorni 

lavorativi in presenza 
ed 1/2 da remoto

organigrammi e 
funzionigrammi pensati e 

strutturati con processi 
partecipativi. valutazione 

costante sui risultati 
raggiunti dai manager e 

teams condivisa e 
trasparente

lavoro più 
equamente 
ripartito tra 
i due generi

Percorsi  su a) 
empowerment b) 

storie ispirative- role 
model c) formazione 

su stereotipi d) 
digitalizzazione delle 

profession

Istituzione piattaforme o 
corsi online gratuiti per la 

presentazione delle facoltà 
STEAM e delle loro 

potenzialità nel mondo del 
lavoro indirizzate a donne 

under 30

cura dei 
costi legati 

a questi 
servizi

timing del lavoro. lo 
smart work che aiuta le 

madri spesso non si 
concilia nei tempi. 

diritto alla 
programmazione e alla 

disconnessione

Oscurare il 
genere nei 
curriculum

carichi di 
cura per i 
figli - non 

solo piccoli

azioni di lobby per 
diminuire la tassazione 
sul lavoro femminile e 
incentivare assunzioni  
e sviluppo di carriera di 

donne

incentivi per 
aziende che 
prevedono 
periodi di 
paternità

testimonial: 
mostrare percorsi 

formativi nella 
scelta di carriera

es. maschi 
ostetriche

mentor 
per la vita 
in azienda

incentivi per 
dipendenti con più 
figli e detassazione 
per le aziende che 

hanno piani del fare 
di questo 

tipo welfare

welfare

Revisione dei 
libri di testo 

adottati nelle 
scuole in chiave 
anti stereotipi

Fare sperimentare alle 
studentesse delle 
scuole superiori i 

percorsi STEAM tramite 
un test a basso impatto 

offerto dalle 
piattaforme di MOOC

Piattaforma di interviste fruibili 
per famiglie e bambini in cui 

professionisti del settore (uomini 
e soprattutto donne) raccontino i 
propri lavori in modo accessibile 
, facile e divertenti.  Suggerendo 

già percorsi  per il futuro. Portare 
poi le interviste nelle scuole.

più laboratori 
STEM per ragazze,
far sperimentare 
temi tipicamente 

maschili

chiedere ai bambini 
se si sono sentiti 
rappresentati fin 

dall'infanzia. 
riconoscere la loro 

dignità e integrità di 
pensiero e visione

formazione 
docenti su 
temi degli 

stereotipi e sul 
digitale

corsi/progetti 
culturali che 
coinvolgano 

virtual 
reality/embodime

nt

Più attività di 
sensibilizzazione ai genitori 

rispetto alla presenza di 
stereotipi perché possano 
affrontare assieme ai figli il 
tema magari con forse di 

gioco (gamification

bisogna valorizzare 
le realtà che fanno 

già attività di questo 
genere (avvicinare 
bambine e ragazze 
alle STEM in modo 

pratico)

educazione e 
sensibilizzazione anche sul 

maschile (contro gli 
stereotipi, mascolinità 

tossica, modelli culturali) 
non è solo una questione 

di femmine

formare al 
tema pari 

opportunità gli 
/le orientatori

difesa 
minoranze 
nelle scuole

investire nella figura 
professionale di educatori, 
docenti e attirare uomini a 

lavorare nelle scuole fin 
dall'infanzia. vanno pagati 
di più e diversificare figure 
professionali permettendo 

carriere flessibili 
dentro/fuori la scuola

Eliminare le divise e 
i grembiuli per 
permettere ai 

ragazz* e bambin* 
di esprimere la 

propria individualità

Insegnare alle ragazze 
mestieri considerati 

maschili e viceversa, fin 
dall’asilo. Cambiare le 

ruote della macchina o 
la creatività

formare docenti, 
educatori ad un 

approccio 
paritario fin dal 

nido

Aggiungere nei 
programmi scolastici 
figure femminili nelle 

varie discipline (artiste, 
scienziate, letterate 
etc.) in ottica di role 

model

Tutto parte 
dall'ideazione: le 
donne devono 

essere lì. 
Comunicare che è 

un centro di potere 
che fa la differenza

LBGTQIA

Gamification come 
metodo per 
coinvolgere 

maggiormente gli 
studenti e imparare 
ad utilizzare il pc fin 

dalle medie

Per Esempio: Consentire alle donna di 
espandere le proprie competenze nel lavoro 
all'interno dello spazio digitale in modo che 
abbiano pari opportunità di avanzamento 
professionale.

Per fare ciò, è necessaria una politica che 
consenta alle istituzioni post- secondarie di 
fornire una programmazione di sviluppo 
professionale libera e flessibile che supporti 
le donne che desiderano passare a settori 
occupazionali che richiedono competenze 
digitali. Sarà necessario prendere in 
considerazione il fardello aggiuntivo che le 
donne devono affrontare quando esaminano 
l'istruzione superiore, compresi i vincoli di 
tempo e l'accesso ai supporti finanziari.

For Example: To enable women to expand 
their proficiencies in working within the 
digital space so that they are given equal 
opportunities to advance professionally.

To do so, policy is needed that will allow post- 
secondary institutions to provide free and 
flexible professional development 
programming that supports women who wish 
to transition into employment sectors that 
require digital competences. Consideration 
will need to be given to the extra burden 
women face when perusing higher education 
including time constraints and access to 
financial supports.

Per Esempio: Consentire alle donna di 
espandere le proprie competenze nel lavoro 
all'interno dello spazio digitale in modo che 
abbiano pari opportunità di avanzamento 
professionale.

Per fare ciò, è necessaria una politica che 
consenta alle istituzioni post- secondarie di 
fornire una programmazione di sviluppo 
professionale libera e flessibile che supporti 
le donne che desiderano passare a settori 
occupazionali che richiedono competenze 
digitali. Sarà necessario prendere in 
considerazione il fardello aggiuntivo che le 
donne devono affrontare quando esaminano 
l'istruzione superiore, compresi i vincoli di 
tempo e l'accesso ai supporti finanziari.

For Example: To enable women to expand 
their proficiencies in working within the 
digital space so that they are given equal 
opportunities to advance professionally.

To do so, policy is needed that will allow post- 
secondary institutions to provide free and 
flexible professional development 
programming that supports women who wish 
to transition into employment sectors that 
require digital competences. Consideration 
will need to be given to the extra burden 
women face when perusing higher education 
including time constraints and access to 
financial supports.

Provare, creando 
un gruppo di 

donne, il quale 
operato viene 

analizzato

FORMAZIONE

Certificazione 
impatto di 

genere/diversity 
di infrastrutture 

e servizi

il bilancio di 
genere nella PA, 

dall'idea alla 
valutazione di 

impatto

Es. medicina di 
genere sull'impatto 
dimostrando, che 

costruendo percorsi 
dai due punti di 
vista, l'impatto è 

stato migliore

NUOVI 
MODELLI DI 

LAVORO

avere come criterio la 
rappresentatività e non 
solo la rappresentanza 
nella scelta degli organi 

decisionali in ambito 
pubblico e privato

Ragionare 
sull'utilità e 

co- 
creazione

Tech- digitale: 
pregiudizio 

sulla presenza 
delle donne

studio che 
provi che 

avere team 
misti aiuta

Indicatori 
sistemici es 
% di fruitori

Proporzionare 
percentuale 

fruitori e 
quella dei 
progettisti

avere in mente le nuove 
generazioni e il futuro nella 
definizione dei servizi e non 
solo la visione dell'oggi. se 

guardassimo il contesto 
demografico italiano 

sarebbe assolutamente 
evidente che vanno portati 

cambiamenti

Bilancio di genere: 
strumento 

valutativo delle 
politiche in atto in 

un'ottica di 
genere

INCENTIVI 
 PER 

FAMIGLIE

Strumenti 
che già 

esistono

Tutto parte 
dall'ideazione: le 
donne devono 

essere lì. 
Comunicare che è 

un centro di potere 
che fa la differenza

Provare, creando 
un gruppo di 

donne, il quale 
operato viene 

analizzato

Certificazione 
impatto di 

genere/diversity 
di infrastrutture 

e servizi

Ragionare 
sull'utilità e 

co- 
creazione

il bilancio di 
genere nella PA, 

dall'idea alla 
valutazione di 

impatto

Es. medicina di 
genere sull'impatto 
dimostrando, che 

costruendo percorsi 
dai due punti di 
vista, l'impatto è 

stato migliore

testimonial: 
mostrare percorsi 

formativi nella 
scelta di carriera

es. maschi 
ostetriche

Revisione 
(estensione) dei 

libri di testo 
adottati nelle 

scuole in chiave 
anti stereotipi

Fare sperimentare alle 
studentesse delle 
scuole superiori i 

percorsi STEAM tramite 
un test a basso impatto 

offerto dalle 
piattaforme di MOOC

Piattaforma di interviste fruibili 
per famiglie e bambini in cui 

professionisti del settore (uomini 
e soprattutto donne) raccontino i 
propri lavori in modo accessibile 
, facile e divertenti.  Suggerendo 

già percorsi  per il futuro. Portare 
poi le interviste nelle scuole.

più laboratori 
STEM per ragazze,
far sperimentare 
temi tipicamente 

maschili

chiedere ai bambini 
se si sono sentiti 
rappresentati fin 

dall'infanzia. 
riconoscere la loro 

dignità e integrità di 
pensiero e visione

formazione 
docenti (e 

genitori) su temi 
degli stereotipi e 

sul digitale

corsi/progetti 
culturali che 
coinvolgano 

virtual 
reality/embodime

nt

Più attività di 
sensibilizzazione ai genitori 

rispetto alla presenza di 
stereotipi perché possano 
affrontare assieme ai figli il 
tema magari con forse di 

gioco (gamification

bisogna valorizzare 
le realtà che fanno 

già attività di questo 
genere (avvicinare 
bambine e ragazze 
alle STEM in modo 

pratico)

educazione e 
sensibilizzazione anche sul 

maschile (contro gli 
stereotipi, mascolinità 

tossica, modelli culturali) 
non è solo una questione 

di femmine

formare al 
tema pari 

opportunità gli 
/le orientatori

difesa 
minoranze 
nelle scuole

investire nella figura 
professionale di educatori, 
docenti e attirare uomini a 

lavorare nelle scuole fin 
dall'infanzia. vanno pagati 
di più e diversificare figure 
professionali permettendo 

carriere flessibili 
dentro/fuori la scuola

Eliminare le divise e 
i grembiuli per 
permettere ai 

ragazz* e bambin* 
di esprimere la 

propria individualità

Insegnare alle ragazze 
mestieri considerati 

maschili e viceversa, fin 
dall’asilo. Cambiare le 

ruote della macchina o 
la creatività

formare docenti, 
educatori ad un 

approccio 
paritario fin dal 

nido

Aggiungere nei 
programmi scolastici 
figure femminili nelle 

varie discipline (artiste, 
scienziate, letterate 
etc.) in ottica di role 

model

LBGTQIA

Gamification come 
metodo per 
coinvolgere 

maggiormente gli 
studenti e imparare 
ad utilizzare il pc fin 

dalle medie

studio che 
provi che 

avere team 
misti aiuta

Indicatori 
sistemici es 
% di fruitori

Proporzionare 
percentuale 

fruitori e 
quella dei 
progettisti

avere come criterio la 
rappresentatività e non 
solo la rappresentanza 
nella scelta degli organi 

decisionali in ambito 
pubblico e privato

avere in mente le nuove 
generazioni e il futuro nella 
definizione dei servizi e non 
solo la visione dell'oggi. se 

guardassimo il contesto 
demografico italiano 

sarebbe assolutamente 
evidente che vanno portati 

cambiamenti

IDEAZIONE

CERTIFICAZIONE

STUDI

INDICATORI

monitoraggio 
composizione 
genere nelle 

aziende

smart 
working 

per la 
paternità

formazione sul 
digitale per 

donne laureate 
in ambito di 
poco appeal

certificazione 
di genere

rivedere il modo 
in cui si valuta il 

lavoro delle 
donne e degli 

uomini In smart 
working

valutazione 
delle 

performance

sensibilizzaz
ione nella 

quotidianità 
del lavoro

policy e regolamenti aziendali in 
cui lo smart working e la 

flessibilità sono garantiti ed 
incentivati.  valutazione per 
obiettivi. Cisco per esempio 

obbliga i manager a NON poter 
richiedere la presenza in ufficio 

ma possibilità di essere connessi
più strutture 
organizzate e 
accessibili per 
la cura dei figli

cambiare il modello di 
lavoro, incentivando 
come succede già in 

alcuni paesi, per tutti, 
un mix di giorni 

lavorativi in presenza 
ed 1/2 da remoto

organigrammi e 
funzionigrammi pensati e 

strutturati con processi 
partecipativi. valutazione 

costante sui risultati 
raggiunti dai manager e 

teams condivisa e 
trasparente

lavoro più 
equamente 
ripartito tra 
i due generi

Percorsi  su a) 
empowerment b) 

storie ispirative- role 
model c) formazione 

su stereotipi d) 
digitalizzazione delle 

profession

Istituzione piattaforme o 
corsi online gratuiti per la 

presentazione delle facoltà 
STEAM e delle loro 

potenzialità nel mondo del 
lavoro indirizzate a donne 

under 30

cura dei 
costi legati 

a questi 
servizi

timing del lavoro. lo 
smart work che aiuta le 

madri spesso non si 
concilia nei tempi. 

diritto alla 
programmazione e alla 

disconnessione

Oscurare il 
genere nei 
curriculum

carichi di 
cura per i 
figli - non 

solo piccoli

azioni di lobby per 
diminuire la tassazione 
sul lavoro femminile e 
incentivare assunzioni  
e sviluppo di carriera di 

donne

incentivi per 
aziende che 
prevedono 
periodi di 
paternità

mentor 
per la vita 
in azienda

incentivi per 
dipendenti con più 
figli e detassazione 
per le aziende che 

hanno piani del fare 
di questo 

tipo welfare

welfare

FORMAZIONE

NUOVO 
MODELLO DI 

LAVORO

INCENTIVI 
 PER 

FAMIGLIE

Verificare delle 
buone prassi già 
in essere, livello 

italiano e Europeo 
sia positive che 

negative

Proporre percorsi 
di formazioni 

digitali a chi ha 
formazione 
umanistica

esempi: erasmus 
cooperazione tra 

enti pubblici, 
HORIZON2020 di 

ricerca

NUOVI MODELLI 
DI LAVORO

FORMAZIONE

STRUMENTO: 
Governance 

alternato, 
obbligo di 
alternanza

Donne che 
faticano a 

trovare lavoro 
+ tutta società

USER TESTING: 
Pre valutazione 

dei processi 
prima che 

vengano fatti

Governo 
e datori 
di lavoro

più laboratori 
digitali per 

ragazze,
far sperimentare 
temi tipicamente 

maschili

Promotori 
di welfare 
aziendali

testimonial: 
mostrare percorsi 

formativi nella 
scelta di carriera

es. maschi 
ostetriche

formazione alla 
comunità 

educante su temi 
degli stereotipi e 

sul digitale

singole 
realtà 

aziendali

Revisione 
(estensione) dei 

libri di testo 
adottati nelle 

scuole in chiave 
anti stereotipi

CHI È 
COINVOLTO?

BENEFICIARI

nuovi modelli di 
lavoro utili per 

valutare e 
divulgare 

l’impatto e il 
risultato

Casi specifici 
che poi 

diventano 
universali

interlocutori disponibili 
ad applicare nuovi 
modelli di lavoro, 

valutare e divulgare 
l’impatto e il risultato e 

fare da “promotori”

coinvolgere 
gli 

operatori 
già attivi

Il non poter 
intervenire nei 

programmi 
scolastici

Accesso ed una 
presenza più equa 

di individui a 
prescindere dal 

genere, nel 
mondo del lavoro

Intervenire 
nei settori 
del sociale

Maggior 
presenza di 

donne ai 
vertici

Mobilità, 
turismo, 
sociale

famiglie 
più felici

scuole 
medie 

(momento 
chiave)

Attività 
di policy

Benessere 
nell'intero 

nucleo 
famigliare e 

non

inclusione 
tout court: 

sia femmine 
che maschi.

Aumento tempo 
per passioni e 

interessi private 
+ realizzazione  

talenti

REGOLAMENTI E 
RACCOMANDAZIONI

Mobilità intesa come 
infrastruttura nell'ambito 
della famiglia. 
Costruire alleanze per 
disseminare il più possibile. 

Modello di smart 
working 

veramente smart 
(valutazione per 
obiettivi e non 

orari)

Azione interna su come 
diffondere la cultura
Scegliere un tema sulla 
diversity creando 
un'alleanza

1.

2.

Incentivare 
gli uomini a 

prendere 
congedi

Promuovere un cambiamento 
della mentalità e dell'asset 

aziendale tramite la promozione 
di nuovi modelli di lavoro che 

valorizzino da una parte i talenti, 
le esigenze e le scelte individuali 

non penalizzando chi ha 
famiglia.

Smartworking 
a tutti i livelli 

gerarchici

responsabili 
dell'orientame
nto e docenti 
educazione 

civica

Indicatori con certificazioni per gare d'appalto 
e concorsi - Con mondo esterno 

Indicatori che ti permettono di valutare 
periodicamente l'andamento

dirigenti 
scolastici

più equa 
distribuzione di 

genere nella 
scelta formativa 

successiva

ripensare il 
significato 
di smart 
working!

Policy e strumenti di gender equality dentro la 
struttura

minore 
dispersione 
scolastica

smart working = 
lavorare in 

maniera 
intelligente a 

seconda dei task

migliori 
risultati 

scolastici 
materie stem

cooperazione 
nel trovare 
strategie e 
soluzioni

Es piani territoriali in cui ci sono regolamenti a cui
ci deve attenere. Mettere qui la questione di 
genere. Processo di co- design rappresentativo. 
Processi coerenti con il fruitore finale

Ricostruzione 
comunicazione, 

significato e 
responsabilità. 

Scelta e non 
forzatura

ispirazione

percorsi 
universitari in cui 

si formano gli 
insegnanti (24 cfu 

propedeutici 
all'insegnamento)

Promuovere un cambiamento della 
mentalità e dell'asset aziendale tramite la 

promozione di nuovi modelli di lavoro.

Costruendo e comunicando il vero 
concetto di smart working (lavoro 

intelligente) che implichi la scelta del 
luogo di lavoro, dei tempi e delle 

modalità.

Valorizzando da una parte i talenti, le 
esigenze e le scelte individuali non 

penalizzando le scelte di vita personali.

docenti 
esistenti

Esistono delle sperimentazione sul bilancio di genere dovere 
del CUD.
Mettere a sistema tutte le iniziative già presenti.

CHI È 
COINVOLTO?

BENEFICIARI

Ministero 
dell'Istruzione

Ministero 
dell'istruzione

Enti del 
terzo 

settore, 
onlus

agenzie private di 
comunicazione 

diretta con 
docenti e dirigenti

ufficio 
regionale 
scolastico

ufficio 
provinciale 
scolastico

Liceali e 
universitari a 
termine del 

loro percorso

nuove figure 
professionali che 

possono affiancare i 
docenti es. 

educatori, psicologi

agenzie 
e società 
private

Scuole superiori 
di secondo grado 
(per fasce più a 

rischio di 
dispersione 
scolastica)

Under 
30

donne 
occupate o 
in cerca di 
reskilling

istituzionalizzazio
ne percorso 

educazione civica 
(cittadinanza 
digitale e non 

digitale)

GESTISCE IMPLEMENTA FRUISCE

Operatori

Corte dei conti, 
appaltatori, 
funzionari, 

avvocatura di 
stato

FACILITA

consapevolezza dei 
propri stereotipi da 
parte dei docenti. 
Creazione di un 

approccio e di un 
messaggio non 

stereotipato

Beneficio 
indiretto: i 

lavoratori di 
queste 

organizzazioni

scuole di 
formazione 

professionali

trasformazione

Piano per equità 
di genere Output 

-> outcome 
Comuni della CM 

integrassero 
queste norme

Maggior 
integrazione e 

coinvolgimento 
a livello sociale

Trasformazione 
degli uffici che 
fanno i bandi

maggiore 
consapevolezza 

nell’individuo donne 
o uomo che sia, 

della professione a 
lui più affine

Emersione 
talenti dispersi 

o non 
valorizzati

Trovare 
indicatori

Empowerment 
femminile, 

consapevolezza 
di sé e del 

proprio valore

A effetto 
domino gli 
altri uffici e 

imprese

Impatto a 
lungo termine 
sulle culture 

aziendali

Evoluzione 
partecipativa del 

sistema 
istituzionale del 

comune di Milano

Avere imprese 
più eque che 

rendono l'Italia 
competitiva 

all'estero

Aumento 
visualizzazione 

scenari positivi e 
partecipazione nei 
poteri decisionali

Non arbitrali

Aumento dell'auto - 
efficacia e della 
"speranzosità 

appresa" - 
hopefullness-  vs 

"impotenza 
appresa"

Non arbitrali

equità 
remunerativa

Lavorare sia dall'interno che dall'esterno per 
trasformare le infrastrutture attraverso processi 
obbligatori nell'ottica di equità di genere

Il target coinvolto è rappresentato da 
ragazzi delle scuole medie  e dalla 

comunità educante
All'interno di corsi di educazione civica e 

percorsi di orientamento scolastico e 
attraverso laboratori sui linguaggi digitali 

e di ispirazione si vuole raggiungere la 
trasformazione dell'approccio e del 

messaggio stereotipato e una più equa 
rappresentanza nei percorsi scolastici.

Inserimento 
nelle scuole 

superiori di 1° e 
2° e università 
di skills digitali

Definire un nuovo sistema di pianificazione dal sistema stesso
 giungendo contemporaneamente a un nuovo 
processo di acquisto verso enti esterni

Partire dall'equità di genere per trasformare la città metropolitana 
attraverso processi che coinvolgano sia l'interno che l'esterno. 

Corsi di re - skilling / 
up - skilling per 

donne disoccupate 
e/o in cerca di nuove 

occupazioni sulle 
competenze digitali

Equità di genere come punto di partenza ma anche di arrivo

Progetti culturali 
scolastici per 
aumentare 

sensibilizzazione, 
attraverso dispositivi 
di realtà aumentata

L'equità di genere diventa il motore per la trasformazione della 
CM e del suo  ecosistema  socio economico attraverso processi 
partecipativi del  prossimo piano di zona e l'innovazione delle 
procedure di appalto,  acquisti e servizi che coinvolgono 
la tecnostruttura,  la parte politica e i loro stakeholder. 

Dal punto di vista della formazione è 
necessario integrare la formazione 

attuale con: 
- Inserimento nelle scuole superiori di 1° 

e 2° e università di skills digitali
- Corsi di re - skilling / up - skilling per 

donne disoccupate e/o in cerca di nuove 
occupazioni sulle competenze digitali

- Progetti culturali scolastici per 
aumentare sensibilizzazione, attraverso 

dispositivi di realtà aumentata
- Costruzione di speranzosità appresa 

(empowerment)

Inserendo indicatori e misurazione dell'impatto 
della trasformazione: KPI & KPM
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SECONDA SESSIONE 
Attività 1: Brainstorming delle sfide attuali

Un brainstorming di gruppo sulle attuali sfide che 
le donne devono affrontare nell’ambiente digitale 
utilizzando il framework di scansione ambientale.

- Amministrazione 
comunali Cittadini

Servizi 
socio- 

sanitari 
territoriali

Tutti gli 
organismi 

interni della 
provincia

Le 
organizzazione 
che applicano 

ai bandi -> 
diretto

5 Minuti

5 Minuti

5 Minuti 10 Minuti 10 minuti

5 Minuti 10 Minuti 10 Minuti

Opportunità 1 (Opportunity 1)

Opportunità 2 (Opportunity 2)

Chi è coinvolto? Chi è il beneficiario? (Who is involved? Who is the 
beneficiary?)

Chi è coinvolto? Chi è il beneficiario? (Who is involved? Who is the 
beneficiary?)

Risultati di questa iniziativa (Outcomes of this initiative)

Risultati di questa iniziativa (Outcomes of this initiative)

Proposta di valore (Value Proposition)

Proposta di valore (Value Proposition)

Indicatori con certificazioni per gare d'appalto 
e concorsi - Con mondo esterno 

Indicatori che ti permettono di valutare 
periodicamente l'andamento

Policy e strumenti di gender equality dentro la 
struttura

Es piani territoriali in cui ci sono regolamenti a cui
ci deve attenere. Mettere qui la questione di 
genere. Processo di co- design rappresentativo. 
Processi coerenti con il fruitore finale

Esistono delle sperimentazione sul bilancio di genere dovere 
del CUD.
Mettere a sistema tutte le iniziative già presenti.

GESTISCE IMPLEMENTA FRUISCE

Operatori

Corte dei conti, 
appaltatori, 
funzionari, 

avvocatura di 
stato

FACILITA

Beneficio 
indiretto: i 

lavoratori di 
queste 

organizzazioni

Piano per equità 
di genere Output 

-> outcome 
Comuni della CM 

integrassero 
queste norme

Trasformazione 
degli uffici che 
fanno i bandi

Trovare 
indicatori

A effetto 
domino gli 
altri uffici e 

imprese

Impatto a 
lungo termine 
sulle culture 

aziendali

Evoluzione 
partecipativa del 

sistema 
istituzionale del 

comune di Milano

Avere imprese 
più eque che 

rendono l'Italia 
competitiva 

all'estero

Non arbitrali

Non arbitrali
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Casi Studio 

The Diversity and Inclusion Leadership Council

Il Diversity and Inclusion Leadership Council è 
un programma inclusivo che cerca di sostenere 
e sostenere una leadership che rifletta al meglio 
la diversità della regione della Greater Vancouver 
in Canada. Il programma, le iniziative e gli eventi 
incentrati sulla diversità e l’inclusione del Consiglio 
offrono un’istruzione pratica allo sviluppo aziendale, 
riconoscimento, sostegno e opportunità di networking 
per promuovere una crescita inclusiva e diversificata. 
Il Consiglio si impegna a investire nella promozione 
e nella partecipazione di gruppi sottorappresentati, 
sostenendo anche la comunità imprenditoriale per 
raggiungere i propri obiettivi di diversità e inclusione. 
Il Diversity and Inclusion Leadership Council è un 
buon esempio di come la prima proposta possa 
essere implementata all’interno della sfera pubblica, 
promuovendo l’inclusione di genere e l’equità. Il 
Consiglio è un esempio di come i comuni possono 
sforzarsi di raggiungere l’inclusione di genere, l’equità 
e la diversità nei loro enti pubblici e creare una crescita 
positiva per il futuro. 

www.boardoftrade.com/news/50-news/2020/1813-
news-release-gvbot-introduces-programs-for-high-
potential-firms-and-diversity-champions 

Lo standard di certificazione aziendale globale per 
l’uguaglianza di genere
l Global Business Certification Standard prevede un 
mondo di pari opportunità, un mondo in cui uomini e 
donne sono ugualmente apprezzati e rispettati in tutti 
gli aspetti della vita economica, politica e sociale. La 
loro missione è quella di utilizzare il sistema di verifica 
globale EDGE e l’etichetta per coinvolgere le aziende 
e le istituzioni di tutto il mondo nella promozione 
delle pari opportunità di carriera per donne e uomini 
sul posto di lavoro. Adottano un approccio olistico 
per colmare il divario di genere sul posto di lavoro 
e per rendere visibile il cambiamento all’interno e 
all’esterno dell’organizzazione. Il Global Business 
Certification Standard è un buon esempio di come la 
politica possa diventare un motore per l’uguaglianza di 
genere e la trasformazione attraverso la partecipazione 
economica. È un buon precedente per vedere come 
la dichiarazione della visione del team di charrette 
può essere implementata in una politica e azione che 
cambiano il mondo reale

edge-cert.org/ 

- Amministrazione 
comunali Cittadini

Servizi 
socio- 

sanitari 
territoriali

Tutti gli 
organismi 

interni della 
provincia

Le 
organizzazione 
che applicano 

ai bandi -> 
diretto

5 Minuti

5 Minuti

5 Minuti 10 Minuti 10 minuti

5 Minuti 10 Minuti 10 Minuti

Opportunità 1 (Opportunity 1)

Opportunità 2 (Opportunity 2)

Chi è coinvolto? Chi è il beneficiario? (Who is involved? Who is the 
beneficiary?)

Chi è coinvolto? Chi è il beneficiario? (Who is involved? Who is the 
beneficiary?)

Risultati di questa iniziativa (Outcomes of this initiative)

Risultati di questa iniziativa (Outcomes of this initiative)

Proposta di valore (Value Proposition)

Proposta di valore (Value Proposition)

Indicatori con certificazioni per gare d'appalto 
e concorsi - Con mondo esterno 

Indicatori che ti permettono di valutare 
periodicamente l'andamento

Policy e strumenti di gender equality dentro la 
struttura

Es piani territoriali in cui ci sono regolamenti a cui
ci deve attenere. Mettere qui la questione di 
genere. Processo di co- design rappresentativo. 
Processi coerenti con il fruitore finale

Esistono delle sperimentazione sul bilancio di genere dovere 
del CUD.
Mettere a sistema tutte le iniziative già presenti.

GESTISCE IMPLEMENTA FRUISCE

Operatori

Corte dei conti, 
appaltatori, 
funzionari, 

avvocatura di 
stato

FACILITA

Beneficio 
indiretto: i 

lavoratori di 
queste 

organizzazioni

Piano per equità 
di genere Output 

-> outcome 
Comuni della CM 

integrassero 
queste norme

Trasformazione 
degli uffici che 
fanno i bandi

Trovare 
indicatori

A effetto 
domino gli 
altri uffici e 

imprese

Impatto a 
lungo termine 
sulle culture 

aziendali

Evoluzione 
partecipativa del 

sistema 
istituzionale del 

comune di Milano

Avere imprese 
più eque che 

rendono l'Italia 
competitiva 

all'estero

Non arbitrali

Non arbitrali




