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"automotive al retail
“Presto altr1 campioni”

TLRNALEST

PAUL DAUGHERTY, CHIEF
TECHNOLOGY AND
INNOVATION OFFICER DI
ACCENTURE NONCHE
“PADRE" DELLA
TECHNOLOGY VISION,
MERCOLEDI SARA L'OSPITE
D’ECCEZIONE DEL MEET THE
MEDIA GURU AMILANO. ORA
TRACCIALA STRADA
DEISETTORI EMERGENTI
" Roma

, L’ intelligenza artificiale sa-

« ra il grande trend tecno-
logico dei prossimi dieci anni nel
mondo business. Ci sono compa-
gnie hi-tech all’avanguardia che
stanno investendo moltissimo
sull'innalzamento delle capacita del-
le intelligenze artificiali. Ma il vero
potenziale risiede non tanto nell’a-
vanzata dei colossi, quantonell'esor-
dio di settori come I'automotive, la
sanita, il retail e I'agricoltura che da-
ranno concretezza a questa innova-
zione dirompente». A tracciare cosi
la traiettoria di sviluppo che accom-
pagnera l'intelligenza artificiale nel
prossimo decennio & Paul Daugher-
ty, chief technology and innovation
officer di Accenture nonché “padre”
della Technology Vision, il maxi rap-
porto del colosso americano sui
trend emergenti dell'economia digi-
tale.

L'occasione per farseli racconta-
re in prima persona & una sua rara
trasferta italiana (mercoledi sara I'o-
spite d'eccezione del Meet the Me-
dia Guru a Milano). E basta citargli
1€ due parole hi-tech del momento,
artificial intelligence (AI), per farlo
scatenare tra rivoluzione dei busi-
ness model, creazione della “fiducia

digitale”, impatto sul mondo del la~
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voro, formazione nell'era 4.0 e re-
sponsability etica della tecnologia.
«L'intelligenza artificiale non pone
un limite alla trasformazione digita-
le, non esiste una linea di traguardo.
L'evoluzione tecnologica sta corren-
do pil rapidamente dell’adozione,
ma questo significa semplicemente
che ci sono moltissime opportunita
inesplorate per chi sta affrontando o
affrontera la trasformazione digita-
le», spiega Daugherty, che non ha
dubbi sulla necessita per le aziende
di cambiare radicalmente approc-
cio: «E fondamentale innanzitutto
comprendere la portata di questa
tecnologia per scegliere la strada mi-
gliore. Non si tratta banalmente di
applicare l'intelligenza artificiale al
proprio business benst di ripensarlo
in chiave digitale. E bisogna privile-
giare una logica di sperimentazione,
senza andare troppo sullungo pe-
riodo perché la rapidita del cam-
biamento guidato dall'innova-
zione & eccezionale».

Da qualche settimana & in k-
breriala sua ultima fatica letteraria
“Human+Machine, Reimagining
work in the age of Al”; scritta
a quattro mani con James
Wilson, managing di-
rector  Information
Technology and Busi-
ness Research del co-
losso hi-tech. Oltre
250 pagine di rifles-
sioni e spunti, ac-
compagnati da uno
studio su 1500
aziende di ogni dimen-
sione e settore, sparse ovun-
que. «Risalta la mancanza di
una logica di integrazione
uomo-tecnologia-rileval'e-
sperto - Che guardi all'inte]-
ligenza artificiale come un
abilitatore del lavoro in gra-

do di aumentare le capaci-

ta umane». Ed & questo che
rischia di rendere piti spino-

sa la questione occupaziona-
le. Su questo fronte Daugher-
ty professa perd quello che in
Accenture amano definire
“ottimismo  consapevole”:
«Nessuno hala palladi cristal-
lo per sapere cosa accadra al la-
voro. Siamo tuttavia convint
che la grande forza dell'intelli-
genza artificiale risieda nella

possibilita di trasformarlo e non di eliminarlo, al-

meno non in misura drastica. I 15% del-
le professioni sara completamente au-
tomatizzato e scomparira. Mal'appli-
cazione industriale dell’Al favorira
lo sviluppo di servizi e prodotti
aprendo nuovi mercati, come acca-
duto con altre grandi innovazioni

del passato».

La discussione sul “lato oscu-
ro” dellarivoluzione digitale sile-
gaadoppia mandata al tema del-

laformazione. Una sfida “compli-

cata”, ammette 'esperto. Che resta pe-

1o “imprescindibile”: «La difficolta non &
tanto individuare i lavori che scompari-
ranno quanto immaginare quelli che na-
sceranno. Dobbiamo fare molto di pilt
per preparare chi sara impattato da que-
sta rivoluzione, per far si che da un pun-
to di vista sociale i benefici superino co-
sti. E dobbiamo farlo con il massimo k-
vello di inclusione», avverte Daugher-
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Melds, i cinque fattori chiave
dellaroadmap delle imprese

Atteggiamento, impresa, leadership, datie
competenze. Sono questi i cinque fattori
riassunti dall’acronimo inglese Melds
(mindset, enterprise, leadership, datae
skill) su cui le aziende devono costruire una
roadmap per I'utilizzo dell’intelligenza
artificiale. Ne & convinto Paul Daugherty,
chieftechnology and innovation officer di
Accenture, che durante I'’evento Meet the
Media Guru raccontera questo paradigma al
pubblico italiano. L’appuntamento é fissato a
mercoledi sera al Museo Nazionale della
Scienza e della Tecnologia Leonardo di Vinci.
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ty, che prova ad individuare un paio di
stelle polari in questo scenario profes-
sionale difficilmente decifrabile. «II
primo fronte & quello delle competen-
ze di chi sviluppa I'intelligenza artifi-
ciale:le aziende dovrebbe impegnar-
simaggiormente per acquisire e for-
mare gli esperti in machine lear-
ning, deep learning e big data. E vi-
. stoche ce ne sara sempre pii1 biso-
gno eil caso di introdurre questi ambiti nei percor-
si scolastici, affinché anche i pili piccoli prendano
dimestichezza con il futuro. C'¢ poi un secondo
fronte, ancor pit1 decisivo: la formazione di chi uti-
lizza I'intelligenza artificiale. Quasi ogni lavoro
cambiera forma. Alcuni non esisteranno nemme-
no pit. Ecco perché non si pud prescindere dalla
formazione, soprattutto di chi gia lavoran.
Durante I'intervista qualche lavoro del futuro
salta fuori. Dagli allenatori della personaliti artifi-
ciale, che insegneranno ai sistemi AI come mo-

strare empatia agli utenti. Ai manager della com-
pliance etica, che si occuperanno di farsi chele in-
telligenze artificiali rispettino i valori umani e mo-
rali onnaralnanta nnna Tor rvrnnto anebactn af

lai prlCiallIcie ﬂbbc‘t‘ta’li. gty q‘dcol.u CONEswo 81
inseriscono rilevazioni contrastanti fornite dall’e-
sperto di Accenture. I top manager sparsi nel mon-
docredono cheidue terzi della propria forzalavo-
ro non siano pronti per lavorare con I'AL Eppure,
solo il 3% delle aziende guidate dagli stessi mana-
ger sta investendo per colmare il gap di competen-
ze. «Dobbiamo fare molto di pili se vogliamo ga-
rantire una trasformazione sostenibile del merca-
to dellavoro», commenta Daugherty, sottolinean-
do l'urgenza di creare pil fiducia nell innovazio-
ne digitale: <Euna componente essenziale. C'¢ bi-
sogno di sicurezza delle informazionj, trasparen-
zasui dati eresponsabilita etica». E ben venga il so-
stegno politico: «L'innovazione galoppa, ¢ diffici-
le capire come regolarsi. L'impegno dei governi &
essenziale, soprattutto per orientare positivamen-
te questo inarrestabile progresson. (a.fr.)
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Paul Daugherty, chief
technology and innovation
officer di Accenture
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